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WSTEP

Ksigzka, ktorg trzymasz w reku to drugie, uzupetnione wydanie podrecznika ,,Dobre praktyki
w projektowaniu serwiséw internetowych dostepnych dla oséb niepetnosprawnych”, wydanego
przez PFRON w 2011 r. w ramach pierwszej edycji projektu.

Od tego czasu wiele sie zmienito. Co najwazniejsze, doczekaliSmy sie w Polsce prawa, ktore
reguluje kwestie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych serwiséw internetowych nalezgcych
do instytucji publicznych. Rozporzadzenie, ktére weszto w zycie w maju 2012 roku, natozyto
obowigzek dostosowania wszystkich serwiséw instytucji publicznych zgodnie ze standardami
WCAG 2.0, do potowy 2015 roku. Tym samym, coraz wiecej instytucji zaczeto interesowac sie
tematem dostepnosci i wyrazaé chec skutecznego wdrazania jej zasad w swoim serwisie.

Publikacja ta jest odpowiedzig na te sytuacje. Prostym jezykiem wyjasniamy w niej gtéwne
elementy, jakie sktadajg sie na dostepnos¢, wskazujemy gtdwne osoby odpowiedzialne za wdrazanie
dostepnosci, a takze wskazujemy przyktady dobrych rozwigzan z polskich serwisow WWW.

Zapraszamy do lektury

Dominik Paszkiewicz
Jakub Debski
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RozpziAt 1

Wprowadzenie do dostepnosci

serwisOw internetowych dla uzytkownikow
niepetnosprawnych i... nie tylko

W trakcie lektury podrecznika kazdy czytelnik powinien zrozumieé przede wszystkim to, ze:

< Dostepno$c serwiséw internetowych i informacji jest
wazna dla wszystkich uzytkownikow, nie tylko dla oséb
niepetnosprawnych.

W kolejnych rozdziatach podrecznika przytoczymy przyktady na to, ze dostepnosc
dotyczy kazdego uzytkownika. Szczegdlnie mocno podkreslone zostang problemy oséb
niepetnosprawnych, najczesciej narazonych na utrudnienia w dostepie do informacji.

Najwazniejszym przekazem tej publikacji, ktory pojawiat sie bedzie wielokrotnie jest
to, ze niedostepnosc serwisdw nie wynika z braku specjalnych funkcjonalnosci dla oséb
niepetnosprawnych. Wynika ona z prostych btedéw w konstrukcji serwisow i sposobu
publikowania w nich informacji.

1.1. Do kogo adresowany jest ten podrecznik?

Podrecznik adresowany jest do wszystkich oséb, ktérym zdarza sie przygotowywad
i zamieszczad roznego rodzaju tresci w Internecie.

Kazdy, kto:
= uczestniczy w tworzeniu i redagowaniu informacji,
= bierze udziat w zarzadzaniu serwisem internetowym,
= pracuje w instytucji publicznej, organizacji pozarzadowej, firmie lub prowadzi prywatna
strone internetowg, powinien czuc sie adresatem tej publikacji.

Pozostali adresaci to osoby, ktére nie zajmuja sie bezposrednio zarzgdzaniem trescig

serwisu internetowego, ale uczestniczg w przygotowaniu informacji i dokumentéw,
ktérych przeznaczeniem jest publikacja w Internecie, czyli:
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= osoby, ktore przewodzg dowolnym dziatom organizacji i z tego powodu powinny
rozumieé, czego nalezy wymagac¢ od podlegajacych im redaktoréw oraz informatykéw,

= kazdy informatyk, ktory do tej pory nie traktowat dostepnosci jako waznego aspektu
swojej pracy. Po lekturze tego podrecznika zrobi pierwszy krok, by zrozumie¢ jak istotna
jest dostepnosc.

Kazdy czytelnik, ktéry zapozna sie z informacjami zawartymi w tym podreczniku, a przede
wszystkim zrozumie idee dostepnosci — podniesie swoje kwalifikacje zawodowe, zaréwno jako
redaktor, szef dziatu promocji, informatyk badz regularny uzytkownik Internetu.

Doswiadczenie oséb, pracujgcych w réznych zawodach i zwigzanych z wieloma dziedzinami,
wskazuje na to, ze znajomos$¢ zasad redagowania tekstow na strone internetowg lub
Swiadomosc tego, czego w procedurze przetargowej nalezy wymagac od wykonawcy serwisu
internetowego, mogg stanowi¢ wazne umiejetnosci.

1.2. Czego czytelnik dowie sie z tego podrecznika?

Podrecznik jest kierowany do odbiorcéw nieposiadajgcych przygotowania technicznego.

Ma stanowié przystepne i szczegétowe wprowadzenie do dostepnosci serwisdw internetowych
dla oséb niepetnosprawnych. Wszystkie aspekty dostepnosci zostaty w nim przedstawione
najprosciej jak to mozliwe.

Zamieszczona ponizej lista, nie odzwierciedla petnej zawartosci publikacji — wskazuje natomiast
to, na jakie pytania uzyska odpowiedz czytelnik podrecznika:

= Jak zbudowany jest serwis internetowy?

= |le kosztuje stworzenie serwisu dostepnego dla oséb niepetnosprawnych?

= Na czym polega odpowiedzialnos¢ redaktora za dostepnosc¢ serwisu internetowego?
= Jakie s wymierne korzysci z posiadania dobrze wykonanego i dostepnego serwisu?
= (o to jest struktura strony internetowe;j?

= Czy fatwo napisac przystepny tekst?

= Czy wszyscy rozumiejg skrétowce PRL lub UE?

= Jak osoby niewidome widzg zdjecia?

= Czym sg nagtéwki i dlaczego sg bardzo wazne?

= Kogo dotyczy problem stabej dostepnosci informacji?

= Czy wyszukiwarki internetowe sg ,,niepetnosprawne”?
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1.3. Jak rozumiec¢ dostepnosc¢ serwisu internetowego

O dostepnosci serwisu internetowego mozemy mowic wtedy, gdy osoby niepetnosprawne majg
petny dostep do jego tresci, moga te tresci zrozumiec oraz skorzystaé z wygodnej nawigacji,
czy interakcji z serwisem.

Dostepnosé¢ ma dwa podstawowe aspekty: informacyjny i techniczny. Oba te aspekty sg
ze sobg nierozerwalnie ztgczone.

Serwis internetowy, zbudowany w zgodzie z technicznymi wytycznymi dostepnosci nie
bedzie dostepny, jesli opublikowane w nim informacje nie bedg dostepne. | odwrotnie —
serwis, ktérego redaktorzy tworzg dostepne informacje, musi by¢ takze dostepny pod katem
technicznym. Zaleznos¢ ta jest dwustronna.

7 7 e

< Dostepnosc jest (i powinna by¢) najwazniejsza cecha
informacji zamieszczanych w Internecie.

Dostepnosc jest tatwa

Wbrew pozorom, tworzenie dostepnych serwiséw nie jest trudne i w wiekszosci przypadkow
nie wymaga zadnych specjalnych zabiegow. Wystarczg umiejetnosci oraz prawidfowe nawyki
0s6b uczestniczacych w jego tworzeniu, zaréwno w aspekcie technicznym, jak i redakcyjnym.

Celem tego podrecznika jest wskazanie dobrych praktyk, ktére powinny by¢ wzorem
i wskazoéwka w publikowaniu wszelkiego rodzaju informacji w Internecie.

Serwisy sg stabo dostepne z kilku podstawowych powoddw. Najwazniejszym z nich, wartym
podkreslenia we wstepie do tej publikacji, jest brak Swiadomosci i wiedzy na temat dostepnosci
wsrad osob uczestniczgcych w tworzeniu tresci internetowych. Innym powodom stabej
dostepnosci przyjrzymy sie w kolejnych rozdziatach.

Dostepnosc jest dla kazdego

Osoby niepetnosprawne nie sg jedynymi, ktére potrzebujg tego, by informacje zamieszczane

w Internecie byty dostepne. Dostepnos¢ dotyczy wszystkich uzytkownikéw bez wyjatku.

Osoba, ktdra ma przemeczony wzrok nie rdzni sie az tak bardzo od osoby trwale niedowidzace;j.
Dla obu tych uzytkownikéw serwisu kontrast tekstu w stosunku do tta jest bardzo wazny.

Kolejne rozdziaty pozwolg zrozumie¢, dlaczego prawidtowo opublikowana informacja jest
dostepna uniwersalnie i jakie s tego korzysci.
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Dostepnosc to jasne zasady — WCAG 2.0

Tworzenie serwiséw, ktére sg dostepne dla oséb niepetnosprawnych jest precyzyjnie

i wyczerpujgco opisane w specyfikacji WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines w wersji
2.0). WCAG 2.0 zostat opracowany przez organizacje W3C* (World Wide Web Consortium).
Dokumentacja jest dostepna nieodptatnie.

Te wtasnie specyfikacje uznaje sie za najwazniejszy dokument, zawierajacy szereg wytycznych
i wskazowek dotyczgcych dostepnosci, a skierowanych gtéwnie do twdrcéw serwisow
internetowych, tj. programistow, webmasterdw i grafikow.

W tym podreczniku niejednokrotnie pojawi sie skrotowiec WCAG, i za kazdym razem bedzie
odnosit sie do specyfikacji Web Content Accessibility Guidelines? w wers;ji 2.0.

WCAG uznaje sie za dokument wyznaczajgcy normy zwigzane z dostepnoscig w wiekszosci
krajéw, w tym takze w Polsce. Od maja 2012 r. obowigzuje w Polsce prawo, ktére naktada

na wszystkie instytucje publiczne obowigzek posiadania serwisdw internetowych dostepnych dla
0s6b niepetnosprawnych wedtug zasad wskazanych w specyfikacji WCAG 2.0°. Wiecej informacji
na temat tych przepiséw mozna znalezé w rozdziale 6.

Odbiorcami WCAG sg gtéwnie osoby zajmujgce sie tworzeniem serwiséw internetowych.
Jego zasadnicza czes$¢ jest krotka (okoto 30 stron A4), jednak wraz z kilkoma towarzyszgcymi
dokumentami, jego objetosc¢ szacuje sie na blisko tysigc stron! Specyfikacja napisana jest
jezykiem bardzo specjalistycznym i dla wielu osdéb, zwtaszcza niezwigzanych zawodowo

z tworzeniem serwisdw internetowych, jej zrozumienie moze sprawic sporo problemow.

Na szczescie powstaje coraz wiecej opracowan, takich jak ten podrecznik, ktére ttumacza
wytyczne WCAG w sposéb prosty i zrozumiaty dla kazdego.

Dlaczego ogromna wiekszo$¢é twércédw nie zna zasad zawartych we WCAG, a cze$é z nich
o tej elementarnej dokumentacji w ogodle nie styszata? W kilku rozdziatach tego podrecznika
sprobujemy na to nietatwe pytanie odpowiedzied.

W rozdziale 7 tego podrecznika podamy takze kilka porad na temat tego, jak zamowic i...
skutecznie uzyskac¢ od wykonawcy serwis zgodny z WCAG.

1 Specyfikacja WCAG 2.0 w wersji polskiej jest dostgpna pod adresem: http://www.fdc.org.pl/wcagd.
Wszystkie dziatania organizacji W3C (w jezyku angielskim) sg dostepne pod adresem:
http://www.w3.0rg/

2 Nazwe specyfikacji mozna ttumaczy¢ jako: ,Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych”.
3 Przepisy te zawarto w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2012 nr 0, poz. 526).
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Dostepnosc jest procesem

Technologie internetowe, jak i tresci zamieszczane w serwisach, caty czas sie zmieniajg. Przy
wprowadzaniu tych zmian nalezy caty czas pamietaé o dostepnosci. Najprosciej jest uwzglednic
ja w dotychczasowych procedurach aktualizacji tresci w serwisie i przy wdrazaniu catkowicie
nowych funkcjonalnosci. Kto za co jest odpowiedzialny? Jak weryfikowac wykonane prace?
Nad udostepnieniem czego skupi¢ sie w pierwszej kolejnosci? - to jedne z najwazniejszych
pytan, jakie powinni sobie postawi¢ wszyscy zainteresowani prawdziwg dostepnoscig serwisow
internetowych. Odpowiedzi na nie pomogg w stworzeniu doktadnego planu pracy, a ten z kolei
na pewno pomoze w udostepnieniu serwisu internetowego wszystkim uzytkownikom.

1.4. Podstawowe pojecia pojawiajgce sie w podreczniku

W podrecznikuy, sitg rzeczy, pojawiac sie bedzie terminologia, zwigzana ze Srodowiskiem komputerowym,
a przede wszystkim z technologiami internetowymi. StaraliSmy sie jednak mozliwie ograniczy¢ jej ilos¢
i przy kazdej okazji ttumaczy¢ znaczenie zwrotdw, ktdre wezesniej nie pojawity sie w podreczniku.

Dla kazdej nowej dziedziny wiedzy powstaje w trakcie jej rozwoju specyficzna terminologia.
Nie inaczej jest z dziedzing Internetu i serwiséw internetowych.

W zakresie technologii internetowych, dominujgca jest terminologia pochodzenia anglojezycznego.
Nie jest to jednak odosobniony przypadek. Podobng tendencje mozemy zaobserwowaé we
wszystkich dziedzinach nauki i techniki. Mimo préb tworzenia polskich odpowiednikdw terminologii
internetowej, w powszechnym uzyciu pozostaje nadal spory zasdb stéw w jezyku angielskim.

Strona i serwis internetowy
Jaka jest réznica miedzy zwrotami: strona internetowa i serwis internetowy? Sformutowania te
bardzo czesto pojawiajg sie w podreczniku. Dlatego tez znajomos¢ ich znaczenia jest niezwykle
wazna dla zrozumienia tresci catego podrecznika.
= Serwis / serwis internetowy odpowiada grupie powigzanych ze sobg stron
internetowych*.
= Strona / strona internetowa jest pojedynczym dokumentem internetowym w obrebie
wielu stron catego serwisu.

Zgodnie z powyzszymi definicjami, prawdziwe bedg zdania:
»W moim serwisie internetowym jest 245 stron internetowych.”
= ,Tastrona jest najciekawsza z catego serwisu internetowego.”

Angielskimi odpowiednikami pojec strona i serwis, ktore czasem pojawiajq sie w wypowiedziach
i publikacjach polskojezycznych sa:

4 Za Wikipedia: http://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis_internetowy|
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* Website — serwis.
=  Web page lub page — pojedyncza strona internetowa.

Efektem préb spolszczenia angielskiego stowa website jest, do dzis uzywany zwrot — witryna
internetowa. Jest to sformutowanie jak najbardziej poprawne, cho¢ rzadko stosowane.
Witryna jest synonimem stowa serwis.

Strona to nie serwis

W jezyku polskim bardzo czesto uzywa sie pojecia strona internetowa, majgc na mysli serwis.
Nie jest to btad i w jezyku potocznym tego typu uproszczenie jest akceptowalne, ale warto
pamietac o rozréznieniu miedzy strong a serwisem internetowym.

Osoby zaangazowane w tworzenie serwisu
W podreczniku bedziemy korzystaé z kliku poje¢, stuzgcych odrdznieniu tych oséb, ktére tworzg
serwis internetowy.

Projektant, programista i tworca serwisu to osoby lub firma, ktére go wymyslity i stworzyty,
oraz zajmujg sie jego obstugg techniczng i modyfikacjami. Mamy tutaj na mysli zaréwno osoby
odpowiedzialne za wyglad graficzny, jak i warstwe programistyczng serwisu — np. kod HTML®
(ang. Hyper Text Markup Language).

Redaktor i administrator to osoby, ktdére zarzadzajg gotowym serwisem, publikujac teksty,
zdjecia, animacje, filmy, materiaty dZzwiekowe, pliki PDF, DOC itp., oraz przeprowadzajg wszelkie
inne czynnos$ci majgce na celu wzbogacenie tresci serwisu.

Wiasciciel to podmiot, do ktérego nalezy serwis. Moze nim by¢ zaréwno instytucja, jak i jej dziat,
a takze organizacja pozarzadowa, firma lub osoba prywatna. Wtasciciel jest odpowiedzialny za
dostepnosé serwisu w rozumieniu ogdlnym. To wiasnie on powinien wymagac od wykonawcy,
by serwis zostat zbudowany jako dostepny dla oséb niepetnosprawnych. Wtasciciel powinien
réwniez dopilnowaé, by redaktor dysponowat narzedziami i wiedzg, ktére pozwolg mu na
publikowanie informacji w sposéb uwzgledniajgcy dostepnosc.

1.5. Rodzaje niepetnosprawnosci oraz ich wptyw
na sposob interakcji z komputerem

Istnieje wiele grup oséb niepetnosprawnych. W obrebie kazdej z nich mozna wyrdzni¢ rézne
sposoby obstugiwania komputera i serwisow internetowych.

5 HTML jest podstawowym jezykiem, ktdry stuzy to opisywania struktury informacji w Internecie.
Praktycznie kazda sposrdd miliardéw stron internetowych korzysta z tego jezyka.
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Jak dowiemy sie pdzniej, nie tylko osoby niepetnosprawne sg wykluczone z dostepu do
informacji. W wielu sytuacjach tego typu zjawisko dotyczy takze oséb catkowicie sprawnych,
ktore korzystajg z Internetu w okreslonych kontekstach. Do pewnego stopnia ta roznorodnosé
komplikuje obraz dostepnosci, rozumianej jako wzglednie proste wymagania stawiane osobom
publikujgcym w Internecie.

Celem tego podrecznika nie jest przedstawienie wszystkich trudnosci zwigzanych z tworzeniem
stron internetowych, lecz przyblizenie w przystepnej formie kilkudziesieciu zasad, ktére
powinny przyswieca¢ osobom odpowiedzialnym za publikowanie informacji, zaréwno od strony
technicznej jak i redakcyjnej.

Zasady te pozwalajg publikowa¢ informacje w taki sposdb, by zadna z grup osob
niepetnosprawnych nie byfa wykluczona. Mimo wszystko warto wiedzie¢, jakie problemy moga
spotkac konkretne grupy oséb niepetnosprawnych w Internecie i jakie sg gtdwne grupy oséb
wykluczonych z dostepu do informacji.

Uzytkownicy niewidomi i ociemniali

W aspekcie dostepnosci uzytkownicy niewidomi — niewidzgcy od urodzenia i ociemniali, czyli
ci, ktérych niepetnosprawnosé jest nabyta, zaliczajg sie do tej samej kategorii. Dla uproszczenia,
w podreczniku okreslaé bedziemy obie te grupy nazwa zbiorczg — osoby niewidome lub po
prostu niewidomi.

Niewidomi uzytkownicy komputeréw od kilkunastu lat mogg swobodnie korzystac z nich dzieki
wynalazkowi syntezy mowys. Synteza mowy w pofgczeniu z czytnikiem ekranu’ (w jez. polskim
czesto korzysta sie z jego angielskiej nazwy screen reader) pozwala obstugiwa¢ komputer

i zainstalowane w nim programy przez osobe, ktdra catkowicie nie widzi.

Ten niezwykty wynalazek sprawit, ze niewidomi mogg by¢ zintegrowani cyfrowo — korzystajg
z szybkiego dostepu do informacji i ustug. Internet i mozliwosci jakie on oferuje, znaczaco
wptywajg na komfort zycia osdb niewidomych.

Niestety nie wszystkie serwisy internetowe dobrze wspdtpracuja z czytnikami ekranu.
Wiekszos¢ z nich zawiera podstawowe btedy techniczne, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg
dostep do informacji i ustug osobom niewidomym.

6 Synteza mowy — mechaniczna zamiana tekstu zapisanego za pomocg znakéw na wypowiedz (mowe)
w postaci dzwiekowej. Maszyne lub program komputerowy, ktdry zamienia tekst na mowe okresla sie
syntezatorem mowy. Wiecej w Wikipedii: http://pl.wikipedia.org/wiki/Synteza_mowy

7 Jest kilka popularnych czytnikdw ekranu. W Polsce najpopularniejszymi sg komercyjne (i bardzo drogie)
Jaws i Window Eyes oraz ostatnio coraz bardziej rozpowszechniony — NVDA, catkowicie darmowy
stworzony na licencji wolnego oprogramowania (kazdy moze sie wtgczy¢ do jego tworzenia). W tej
publikacji nie bedziemy méwi¢ o réznicach miedzy czytnikami ekranu. Znajomos¢ tych réznic nie jest
potrzebna osobom, ktdére nie zajmujg sie specjalistycznie dostepnoscia.
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Co czytnik ekranu czyta?

Whbrew nazwie, czytnik ekranu nie czyta tego, co znajduje sie (jest wyswietlone) na ekranie,
tylko przetwarza informacje znajdujgce sie w komputerze do tekstu. Niewidomy uzytkownik
moze bez problemu skorzysta¢ z komputera bez podfagczonego monitora!

Strona internetowa jest rowniez przetwarzana przez czytnik ekranu do postaci tekstowe;j.
Tekst uzupetniony jest o znajdujace sie w kodzie HTML informacje na temat struktury
dokumentu — tytut, nagtéwki, akapity, odnosniki, grafiki, itp.

Im bardziej strona jest dostepna, tym wiecej informacji czytnik ekranu moze odtworzyc.
Dzieki temu osoba niewidoma lepiej rozumie strone internetowa.
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Na powyzszym zestawieniu kopii ekranu widac¢ jedng ze stron serwisu KPRM (Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow) oraz tekst strony, ktéra jest przedstawiona w narzedziu, symulujgcym dziatanie
czytnika ekranu. Czerwong ramkg oznaczylismy nagtdwek w wygladzie oryginalnym i po
przetworzeniu do tekstu. Czytnik ekranu w tym przypadku byt w stanie pozyska¢ informacje,

ze tekst: ,,Co robimy” jest nagtéwkiem poziomu pierwszego (<h1>).

Podsumowujac:

= osoby niewidome korzystajg ze stron dzieki czytnikom ekranu;

= do bezposredniej obstugi wykorzystujg zwykle klawiature (czasem w ograniczonym
stopniu takze myszke);

= serwisy internetowe sg bardzo czesto stabo dostepne lub catkiem niedostepne dla oséb
niewidomych;

= niedostepnosc serwiséw dla oséb niewidomych jest zwykle spowodowana ztg jakosciag
ich wykonania (proste btedy konstrukcyjne, niewtasciwy sposéb opublikowania
informacji, np. wytacznie w formie obrazu, animacji), brak struktury HTML.
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W podreczniku zamiescilismy wiele wskazédwek dotyczacych tego, co redaktor moze zrobic
dla osoby niewidomej, przygotowujac i publikujgc tekst.

Uzytkownicy niedowidzacy

Mozna by powiedzie¢, ilu niedowidzacych, tyle postaci niedowidzenia. Na potrzeby dostepnosci
mozna jednak uogodlni¢ definicje do sformutowania: niedowidzgcy to osoba, ktérej wady
narzadu wzroku nie da sie poddac catkowitej korekcie przy uzyciu okularéw. W Polsce jest okoto
500 tys. oséb, ktore nie sg w stanie przeczytac gazety nawet przy pomocy okularéw — te osoby
z pewnoscig mozna zaliczy¢ do grupy niedowidzacych.

Choroby skutkujgce niedowidzeniem spotykajg najczesciej osoby starsze. Zjawisko to dotyka
réwniez osoby chore na cukrzyce i wigze sie z postepujgcym pogorszeniem widzenia.

W tej publikacji bedziemy postugiwac sie pojeciem niedowidzenia w sposéb bardzo ogdiny,
wigczajgc do zbioru oséb niedowidzgcych te, ktdre nie cierpig na powazne choroby zwigzane

z niedowidzeniem i te, ktdre np. noszg mocne okulary, ale pod wzgledem medycznym nie mozna
bytoby ich zaliczy¢ do grupy oséb niedowidzacych.

We wspodtczesnym, cyfrowym spoteczenstwie, do wspomnianej grupy mozna takze wtgczyé
osoby, ktére na co dzien widzg doskonale, ale w efekcie dtugotrwatej, codziennej pracy przy
komputerze, majg problemy z widzeniem, co skutkuje chociazby koniecznoscig powiekszania
tekstu znajdujgcego sie na stronie internetowe;.

Czesc oséb niedowidzgcych potrzebuje specjalnych programoéw powiekszajgcych zawartosé
ekranu, innym natomiast wystarczy mozliwos¢ powiekszenia samego tekstu na stronach
internetowych i prawidtowy kontrast.

Niedowidzgcy korzystajg z programow powiekszajgcych zawartos$¢ ekranu. Dajgcych mozliwos¢
powiekszenia nawet do 16 razy. Dla osoby niemajacej problemoéw ze wzrokiem, tak duze
powiekszenie moze by¢ trudne do wyobrazenia, dlatego tez przygotowali$my przyktad obrazujacy,
jak wyglada serwis www.prezydent.pl po zastosowaniu powiekszenia ,,zaledwie” 8x (800%).
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Widok strony gtéwnej serwisu &ww.grezgdent.g] powiekszonej 8 razy.
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Ustawienia dla oséb niedowidzacych

Osoby niedowidzgce korzystajg takze z rédznych ustawien komputera, ktére utatwiajg im odbiér
tresci znajdujgcych sie na ekranie. Zwykle sg to ustawienia zwigzane z powiekszaniem wielkosci
tekstow lub modyfikacja ich kolorystyki. Co wazne, ustawienia te dotyczg catego systemu
komputerowego i przegladarek internetowych, a nie pojedynczych podstron.

Osoba stabo widzgca caty czas potrzebuje takich ustawien i najwygodniej jest dla niej ustawic
raz np. odpowiedni schemat kolorystyczny (np. grafitowe litery na bezowym tle) i korzystac

z nich w trakcie pracy z komputerem. Taka osoba nigdy nie zmienia kontrastu w serwisie
internetowym, korzystajgc z czesto spotykanych ,wersji kontrastowych serwisu”.

Niedowidzenie sytuacyjne

Zapewne wielu czytelnikdw tego podrecznika znalazto sie kiedys w sytuacji, ktdra ograniczata ich
zdolnos¢ ostrego widzenia. Wiele zawodow i czynnosci polega dzis na wielogodzinnej pracy przy
komputerze. Czesto moéwi sie o wynikajacych z tego chorobach cywilizacyjnych, ktére dotykaja
coraz mtodszych ludzi. Zmeczenie wzroku jest wiec zjawiskiem coraz bardziej powszechnym.

Przyktad niedowidzenia jako kategorii niepetnosprawnosci, ale takze zjawiska, ktore jest o wiele
bardziej powszechne niz sie moze wydawac, wskazuje na istotny fakt — serwisy internetowe
powinny by¢ dostepne, nie tylko ze wzgledu na osoby niepetnosprawne. Uniwersalna
dostepnosc jest gwarantem tego, ze kazdy (takze osoba zdrowa, jednak odczuwajgca dyskomfort
zwigzany z przemeczeniem wzroku) moze dotrzec do tresci zamieszczonych w serwisie.

Uzytkownicy z zaburzeniami widzenia barw

Niektdrzy ludzie nie rozpoznajg wszystkich koloréw i ich odcieni. Czes¢ oséb nie widzi koloru
czerwonego (protanopia), inni nie rozrézniajg zielonego (deuteranopia zwana daltonizmem),
jeszcze inni zottego i niebieskiego (tritanopia). Sg réwniez osoby majace problem z widzeniem
jakichkolwiek koloréw (méwimy wéwczas o monochromatyzmie). Warto zwrécié¢ uwage

na naduzywanie okreslenia daltonizm (ktére wigze sie z nierozpoznawaniem barwy zielonej)
na okreslenie innych zaburzen w widzeniu barw, niebedacych daltonizmem.

Te wszystkie schorzenia, ktére mozna ogdlnie okresli¢ jako zaburzenia w widzeniu barw,

maja wptyw na korzystanie z serwiséw internetowych.W przypadku wszystkich zaburzen
widzenia barw wystarczy pamieta¢ o waznej zasadzie: kolor nie moze by¢ jedynym sposobem
przekazywania informacji w serwisie. Fakt istnienia sporej grupy oséb, ktére danego koloru
mogaq nie widzieé wcale lub czesciowo, sprawia, ze ta zasada jest niezwykle wazna.

Osoby niestyszace

Niestyszgcy nie sg jednorodng grupa niepetnosprawnych. Zresztg samo okreslenie oséb
nalezgcych do tej grupy jako niepetnosprawnych, nierzadko budzi ich sprzeciw. W dobie
nowoczesnego, multimedialnego Internetu, osoby gtuche sg kolejng grupg zasilajaca
szerokie rzesze wykluczonych z petnego dostepu do Internetu. W zakresie dostepnosci,
problemy niestyszgcych zwigzane sg przede wszystkim z dostepnoscig do tresci
multimedialnych. Filmy wideo, ktére nie majg napiséw i ttumaczenia na jezyk migowy,

<16 )»



sg niedostepne dla tych uzytkownikdéw. Podobnie, informacje przekazywane wytgcznie w pliku
dzwiekowym, sg dla oséb gtuchych bezuzyteczne. Warto réwniez pamietac, ze jezyk polski
jest obcy dla czesci oséb niestyszgcych. Ich naturalnym jezykiem jest polski jezyk migowy. Stad
w dostepnosci bardzo istotne jest zapewnienie odpowiednio prosto zredagowanych tresci,
zrozumiatych dla kazdego.

Osoby niepetnosprawne ruchowo
Brak lub niedowtad koriczyn, uszkodzenia uktadu nerwowego, systemu miesniowego czy nawet
schorzenia reumatyczne wptywajg na sposob korzystania z komputera i Internetu.

Czes¢ 0sbdb niepetnosprawnych ruchowo postuguje sie standardowgq klawiaturg i myszkg,

ale istnieje tez grupa osoéb, ktére do korzystania z komputera i Internetu muszg uzywac urzadzen
lub programoéw wspomagajgcych. Istniejg np. urzadzenia typu ,,head mouse”, ktére pozwalajg za
pomocg ruchdw gtowy poruszac wskaznikiem myszki na ekranie.

Uzytkownicy klawiatury

Niektdérzy uzytkownicy niepetnosprawni ruchowo korzystajg wytgcznie z klawiatury.

Ze wzgledu na silne ruchy mimowolne rak lub ograniczong koordynacje ruchowa, nie sg oni

w stanie precyzyjnie postugiwac sie myszka. W serwisach bardzo czesto mozna znalez¢ btedy,
ktére uniemozliwiajg tym osobom dotarcie do wszystkich informacji. Bardzo tatwo przekonac sie
o tym, prébujgc samemu obstuzyé dowolny serwis bez uzycia myszki.

Uzytkownicy urzgdzen wskazujacych

Posréd osdb niepetnosprawnych ruchowo sg takze osoby, ktére korzystajg wytgcznie z urzadzen
wskazujacych, dziatajacychpodobnie do myszki komputerowej. Obstuga serwiséw internetowych
w taki sposob nie sprawia problemow, jesli spetniajg one wytyczne dostepnosci.

Uzytkownicy postugujacy sie klawiaturg i myszka

Inni uzytkownicy korzystajg zaréwno z urzadzenia wskazujgcego, jak i klawiatury, ale nie sg
zwykle w stanie w petni wykorzystac¢ ich mozliwosci, np. mimo obstugi zwyktej klawiatury,
trudnosc sprawiajq im jakiekolwiek skroty klawiaturowe, czyli uzycie kombinacji dwoch klawiszy
w celu uruchomienia jakiejs funkgcji.

Uzytkownicy sterujacy komputerem za pomoca gtosu

W Polsce ten typ interakcji z komputerem nie jest jeszcze tak powszechny jak na przyktad

w krajach anglojezycznych. Sytuacja ta moze jednak ulec zmianie w zwigzku z pojawieniem sie
pierwszego tego typu programu w jezyku polskim. Program nazywa sie Spikit® i umozliwia prace
przy komputerze wytgcznie przy uzyciu komend gtosowych.

Warto wspomnieé, ze sterowanie gtosem moze stanowic alternatywny sposob interakgji
z komputerem (i stronami internetowymi) takze dla oséb petnosprawnych!

8 Na stronie producenta bttg:égwww.sgikit.gld istnieje mozliwos¢ pobrania bezptatnie wersji demo
programu i przetestowania go na swoim komputerze.
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Niepetnosprawnos¢ intelektualna i zaburzenia poznawcze
Ta grupa oséb jest prawdopodobnie najbardziej réznorodna, jesli chodzi o schorzenia i tworzone
na ich podstawie podgrupy. Jest to takze najwieksza grupa oséb wykluczona z dostepu do
informacji. Zaliczy¢ do niej mozna osoby:

= zilorazem inteligencji nizszym niz przecietny;

= 7z dysleksjg;

=z nadpobudliwoscig (ADHD) oraz wszelkimi chorobami utrudniajgcymi skupienie;

= cierpigce na autyzm;

=z chorobg Alzheimera;

= 7z zaburzeniami lekowymi, depresjg i schizofrenig;

= 7z przebytymi stanami neurologicznymi np. po udarze mdzgu.

Mimo tej rdoznorodnosci, zapewnienie dostepnosci do informacji wspomnianej grupie jest
wzglednie proste.

Podstawowym problemem dla oséb nalezacych do ktérejs z wyzej wymienionych kategorii,

jest zrozumienie skomplikowanego tekstu oraz zaskakujaca, nielogiczna nawigacja. Z kolei btedy
typowo techniczne wystepujgce w serwisach, nie majg znaczgcego wptywu na jako$é odbioru
tresci znajdujacych sie na odpowiednich stronach.

Padaczka fotogenna

Szczegdlny typ padaczki, zwanej fotogenng, sprawia, ze niebezpieczne dla zdrowia i zycia
uzytkownika mogg stac sie animacje i banery zamieszczane na stronach. Migajgce i ruchome
elementy serwisu, mogg wywotywac u tych uzytkownikow ataki padaczki. Szczegétowo o tym

problemie piszemy w fozdziale 2.10Q.

Wszyscy jesteSmy niepetnosprawni
Dostepno$é dotyczy wszystkich uzytkownikéw serwisow internetowych.

Sprébujmy wyobrazi¢ sobie uzytkownika, ktory ze wzgledu na przebytg chorobe czy operacje,
staje sie na jakis czas uzytkownikiem stabowidzgcym. Albo uzytkownika, ktéry w wypadku famie
obie rece — i w okresie rekonwalescencji korzysta z komputera, postugujgc sie nieprecyzyjnie
klawiaturg oraz, na tyle, na ile to mozliwe myszkg komputerowa. Kto z nas nie czut sie zagubiony
w serwisie, ktorego tresci byty petne rozbudowanych zdan i specjalistycznych zwrotéw,

trudnych do zrozumienia bez uzycia stownika? Problem ten szczegdlnie czesto dotyczy oséb

z niskim wyksztatceniem oraz oséb, dla ktérych jezyk polski nie jest ich jezykiem naturalnym.

Ci uzytkownicy nie sg niepetnosprawni ani w rozumieniu prawnym, ani potocznym, ale brak
dostepu do informac;ji wielu serwiséw internetowych oraz mozliwosci wykonania niektérych
podstawowych czynnosci w Internecie, bedzie dotyczyt ich tak samo, jak oséb niepetnosprawnych.

Serwisy internetowe muszg by¢ uniwersalnie dostepne. Nalezy pamietac¢ o tym, ze kazdy z nas,

niezaleznie od tego, czy jest niepetnosprawny, czy nie, powinien mie¢ dostep do informacji
zamieszczonych w Internecie.
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1.6. lle kosztuje serwis dostepny dla niepetnosprawnych?

Serwis, ktdry stwarza mozliwos¢ swobodnej obstugi dla 0séb niepetnosprawnych i wszystkich,
ktérzy moga mied jakie$ utrudnienia w odbiorze tresci, kosztuje tyle samo, co serwis
niedostepny. Jak to mozliwe?

Dostepny serwis = dobrze wykonany serwis

Jednym z najwiekszych nieporozumien i mitdw zwigzanych z dostepnoscig serwisow
internetowych jest twierdzenie mdéwiace o tym, ze dostepny serwis powinien by¢ ,,specjalnie”
dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Serwis dostepny przedstawiany jest zatem
jako produkt niestandardowy, bo duzo bardziej rozbudowany, serwis w wersji ,,de luxe”. A jak
klient powinien sie domyslié, ,taki luksus” musi wiecej kosztowac. Nie jest to zgodne z prawda.

Serwis jest dostepny ze wzgledu na zgodnosc¢ ze standardami i zasadami dostepnosci. Zasady
te stanowig miernik jakosci serwisu w rozumieniu ogélnym. Kazde rzemiosto ma okreslone
standardy technologiczne. Nie inaczej jest w przypadku Internetu. Wszyscy, ktérzy zajmujg sie
tworzeniem serwiséw i publikowaniem informacji, powinni dbaé o zgodno$¢ ze standardami.

Réwnoczesnie nalezy pamietac, ze mozna zrobic¢ znacznie wiecej dla dostepnosci serwisu

niz tylko spetnic¢ standardy. Istnieje szereg czynnosci, ktére mogg sprawic, ze serwis bedzie
jeszcze bardziej dostepny. Co ciekawe, wiekszos¢ dziatan, ktére nalezy wykonaé, by uzyskaé
taki efekt, nie jest wcale czasochtonna. Przyktadem dziatania, ktére wykracza poza standardy
jest ustawienie wielkosci gtéwnego tekstu odpowiadajacej 14-16px (pikseli). Taki serwis jest
woéwczas bardziej czytelny dla wiekszosci uzytkownikdw. Obecnie, najpopularniejsza wielko$é
tekstu na stronach to 10-12px. Dlatego uzytkownicy sg zmuszeni powiekszaé tekst, by méc go
wygodnie odczytac.

W takim razie dlaczego, skoro jest to tak proste, ogromna wiekszos¢ twércow serwisow nie
stosuje sie do wspomnianych zasad? Jest kilka powododw:

Brak wiedzy — wiekszos¢ projektantéw i programistow to samoucy; ich wiedza bywa
niekompletna; klienci i zarzgdzajgcy firmami tworzgcymi serwisy nie wymagajg od nich
uzupetnienia wiedzy; mozemy sie tylko domyslac, ze bardzo czesto istotnym kryterium jest
wydajnosé pracy, nie zas jej jakosc.

Skupienie na wygladzie serwisu — wiekszo$¢ projektantdow, programistédw i zamawiajgcych
postrzega serwis jako produkt scisle wizualny, niewielu zastanawia sie nad jego jakoscig oraz

dostepnoscia.

Brak swiadomosci, ze dostepny serwis powinien by¢ zgodny ze specyfikacjami. Jak réwniez brak
Swiadomosci, jak ogromne korzysci wynikajg ze zgodnosci.
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< Uwaga: zalecamy planowanie i wdrazanie dostepnosci
od samego poczatku budowy lub przebudowy serwisu.

Wstrzasajacy przyktad z zycia

Jedna z brytyjskich korporacji zaméwita bardzo kosztowny serwis w duzej firmie informatyczne;.
Po oddaniu serwisu i wykonaniu audytu dostepnosci okazato sie, ze w serwisie znaleziono
szereg btedow. Koszt wykonania poprawek wyniést 100 000 funtéw, mimo ze nie byty one
pracochtonne! Ze wzgledu na wigzgce umowy, korporacja nie mogta zwrécic sie do taiszego
wykonawcy poprawek. Poprawienie dostepnosci kosztowato wiec 100 000 funtéw.

Taki wtasnie moze by¢ koszt dostepnosci, jesli nie zostanie ona uwzgledniona od samego
poczatku tworzenia nowego serwisu.

Kiedy serwis dostepny moze kosztowac nieco wiecej?

Niektdre skomplikowane i nowoczesne serwisy mogg by¢ naprawde trudne do wykonania nawet
dla firm, ktére majg doswiadczenie w tworzeniu dostepnych serwisdw. Wéwczas dodatkowym
kosztem moze stac sie zatrudnienie konsultantow ds. dostepnosci oraz niepetnosprawnych
testerow.

lle kosztuje poprawienie dostepnosci istniejgcego serwisu?

To zalezy. Pierwszym czynnikiem sg koszty zwigzane z koniecznoscig przeprowadzenia audytow
dostepnosci (eksperckich lub z uczestnictwem testerow), ktdrych cena jest uzalezniona m.in.
od wielkosci serwisu oraz poziomu jego skomplikowania. Drugim czynnikiem wptywajgcym na
koszty sg prace naprawcze.

Aby unikng¢ kosztéw poprawek dostepnosci zaleca sie budowanie kazdego serwisu od poczatku
z my$lg o dostepnosci i zgodnie ze standardami.

Podsumowujac

Jesli serwis bedzie od poczatku tworzony z myslg o dostepnosci oraz jakosci wykonania przez
specjalistow, ktérzy znajg i stosujg dobre praktyki, koszt serwisu nie powinien by¢ inny, niz
serwisu niedostepnego.

1.7. Kto jest odpowiedzialny za dostepnosc¢?

Wiasciciel serwisu

Niewatpliwie najbardziej odpowiedzialnym za jakos$¢ serwisu i jego dostepnosé jest jego
,wiasciciel”. Witascicielem jest organizacja, ktora prowadzi serwis internetowy informujacy o jej
dziaftalnosci. W przypadku dowolnego rodzaju organizacji, funkcje przedstawiciela wtasciciela
petni prezes, dyrektor czy kierownik.
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Trudno oczekiwaé, ze np. kierownik dziatu promocji bedzie sprawdzaé, czy teksty alternatywne
zdjec zostaty poprawnie napisane, czy formularze ankiety sg zgodne ze specyfikacja WCAG

itp. Jego rola jest jednak bardzo istotna, poniewaz to wtasnie on kreuje procedury, deleguje
obowigzki oraz stanowi o tym, co jest, a co nie jest priorytetem.

Wiasciciel powinien zdawad sobie sprawe z tego, ze jego odpowiedzialnos¢ za dostepnosc
dotyczy wszystkiego, co robig lub czego nie robig jego pracownicy. To réwniez on ponosi
odpowiedzialnos¢ za niespetnienie wymogéw prawnych zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci serwisu.

Redaktor

Redaktor, ktérego zadaniem jest publikowanie informacji w serwisie internetowym jest kluczowg
postacig w procesie wdrazania dostepnosci. Nawet najbardziej technicznie dostepny serwis, po kilku
miesigcach dziatan redaktorow, moze stac sie stabo dostepny. W wiekszosci sytuacji, jesli redaktor
wptywa na pogorszenie dostepnosci serwisu, to robi to nieSwiadomie, nie jest przeszkolony do
prawidtowego publikowania tresci lub nie dysponuje narzedziami, ktére by to umozliwiaty.

Obecnie wiekszos¢ serwisOw zarzgdzana jest za posrednictwem systemow zarzgdzania

trescig, ktore sg bardzo proste w uzyciu nawet dla poczatkujgcych uzytkownikéw komputera.
Publikowane informacje zapisujg sie w bazie danych i sg widoczne na stronach serwisu dzieki
odpowiednim algorytmom. W momencie wizualnej przebudowy serwisu, w wielu przypadkach
baza danych nie jest modyfikowana. Dlatego to, w jaki sposéb informacje zostaty opublikowane
po raz pierwszy, moze mie¢ wptyw na dostepnos¢ takze po wielu latach, nawet jesli serwis
wielokrotnie zmieniat zmienit swéj wyglad.

Dlatego wtasnie wykwalifikowany redaktor jest kluczowy dla dostepnosci informacji.

Kazda instytucja powinna przeszkoli¢ redaktoréw oraz dostarczy¢ im narzedzia, ktore utatwiaja
dostepne publikowanie informacji. Instytucja powinna takze dysponowa¢ procedurami
opisujgcymi to, jak nalezy generowac pliki PDF, jak formatowaé pliki DOC, czy np. kto sposréd
redaktorow jest odpowiedzialny za tworzenie napiséw do filmow i transkrypcji materiatow
dzwiekowych.

Twadrca serwisu

Przed twdrcg serwisu stoi zadanie zaplanowania i wykonania serwisu zgodnie ze standardami

i zasadami dostepnosci. Zadanie to wymaga wiedzy i zaangazowania, ktére nazywamy
»mysleniem o dostepnosci”. Zwrot ten sugeruje, ze w wielu wypadkach stworzenie dostepnego
serwisu nie wigze sie z dodatkowym nakfadem pracy, ale wymaga jedynie prawidtowego

i zgodnego z wytycznymi podejscia do prac graficznych czy programistycznych.

Odpowiedzialno$¢ za dostepnosc oséb i firm, ktdre tworzg serwisy jest zatem ogromna,
ale nie jest wytgczna.
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Wszyscy tworzymy dostepnos¢

Dotychczas wytgczng odpowiedzialnoscia za dostepnos¢ obarczato sie tworcéw serwisu lub
informatykdéw administrujgcych serwisem. Skutkiem tego nieprawidtowego podejscia jest to,

ze do tej pory wiekszos¢ serwisdéw administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych w Polsce
jest bardzo stabo dostepna.

To prawda, ze programisci rzadko majg wiedze i motywacje, by tworzy¢ dostepne serwisy.
Niezbedne s3 jednak dziatania na rzecz dostepnosci, ktére swoim zakresem obejmg catosc¢
struktury organizacji, poczgwszy od zwyktych pracownikéw, az po wiascicieli, prezesow

i kierownikdéw.

Z catym przekonaniem podkreslamy, ze jedyng mozliwoscig prowadzenia dostepnego serwisu
jest podziat obowigzkow oraz odpowiedzialnosci pomiedzy wszystkich pracownikow, ktorzy

pracujg bezposrednio nad serwisem, jak i tych, ktérych praca wptywa na to, co i w jaki sposdb

jest publikowane na stronach.

Dostepnosé nie moze byc traktowana jako kolejne obcigzenie pracownikow, ale bardzo wazna
kategoria czynnosci, na wszystkich etapach realizowanych dziatan.

Co wiecej, pracownicy wszystkich stanowisk zyskaja na dostepnosci. Dla przyktadu: im lepsza
architektura informacji w serwisie oraz im bardziej zrozumiate teksty, tym rzadziej klienci

i petenci, zamiast dzwonic z najprostszymi pytaniami — z tatwoscig znajdg na nie odpowiedz

w serwisie internetowym. Dostepno$¢ moze miec zatem takze wptyw na wydajnos¢ organizacji.

Dostepnos¢ przynosi korzysci wszystkim, zaréwno odbiorcom, jak i tym, ktérzy publikujg
informacje.

1.8. Jakie sg dodatkowe, wymierne korzysci
z dostepnej strony?

W tym rozdziale pokazemy, ze poza argumentami natury etycznej i prawnej — zwigzanymi
z dostepem do informacji dla oséb wykluczonych, dostepnos¢ jest rowniez optacalna dla
kazdego wtasciciela strony. W przypadku serwiséw administracji publicznej czy organizacji
pozarzadowych, ten czynnik w rozumieniu ekonomicznym moze mie¢ mniejsze znaczenie,
bardziej liczy¢ sie bedzie tutaj promocja publikowanych informacji.

Argument, ktory nawigzuje do zysku, moze sie wydawaé nie na miejscu, a nawet szokujgcy.

Niemniej jednak do tej pory, od 20 lat istnienia Internetu, nie udato sie doprowadzi¢ do tego,
by dostepnosé informacji stata sie jednym z celéw dla wtascicieli, informatykdéw i redaktorow.
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Wydaje sie, ze argumenty natury etycznej, a nawet prawnej nie wptywajg na postepowanie
wtascicieli serwiséw.

Mamy nadzieje, ze przedstawione argumenty sprawia, ze wtasciciele i autorzy serwiséw
(informatycy i redaktorzy), chetnie podejma wyzwanie tworzenia dostepnych informacji.

W kolejnych, krétkich rozdziatach przedstawimy pozytywny wptyw dostepnosci na wiele
waznych aspektéw, ktére zyskuja dzieki dostepnosci.

Uzytecznos¢

Uzyteczny serwis internetowy jest intuicyjny i tatwy w obstudze dla wszystkich uzytkownikéw,
szczegodlnie tych mniej doswiadczonych. Uzytecznos¢ (ang. usability) jest dziedzing, ktéra bardzo
dynamicznie rozwija sie na $wiecie i w Polsce. Ma ona wptyw na to, jak wygladaja i dziataja
wszystkie serwisy internetowe.

Uzytecznos$¢ to ogromna dziedzina praktyczna i teoretyczna, w ktérej istnieje szereg teorii oraz
prowadzi sie badania z uzytkownikami, majgce na celu poprawienie ergonomii i wygody obstugi
serwisow. W przypadku firm, np. prowadzgcych sklepy internetowe, uzyteczny serwis bedzie
skutecznym narzedziem sprzedazy produktéw i ustug. W przypadku serwisdw informacyjnych
celem bedzie prawidtowa prezentacja informacji, w taki sposéb, by kazdy mdégt do nich dotrze¢
i z nich skorzystac.

Uzyteczno$¢ i dostepnosc to dziedziny, ktére majg ze sobg wiele wspdlnego. Dziesigtki zasad,
podstawowych dla dostepnosci sg rowniez podstawg uzytecznosci. Szczegdtowa analiza tego
problemu wykracza poza ramy tego podrecznika, jednak bez zadnych watpliwosci mozna
powiedzieé, ze dostepny serwis bedzie zawsze bardziej uzyteczny. W niektérych przypadkach,
serwis w ktérym wdrozono wytgcznie dostepnosé, moze byé bardziej przyjazny, zrozumiaty

i funkcjonalny dla uzytkownikdw, niz serwis, w ktérym wdrozono tylko uzytecznosé.

Reasumujac, im bardziej serwis jest dostepny, tym bardziej staje sie uzyteczny dla wszystkich
uzytkownikow, a im bardziej uzyteczny, tym bardziej korzystny dla jego wtasciciela. Warto zatem
dbaé o dostepnosé ze wzgledu na uzytecznosé.

Pozycjonowanie w wyszukiwarkach

Wysoka pozycja w wyszukiwarkach, w tym w najbardziej popularnej — Google, jest jednym

z wazniejszych oczekiwan wiekszosci wtascicieli serwisédw. Wysoka pozycja w wyszukiwarkach
gwarantuje duzg liczbe odwiedzin serwisu. Celem serwiséw publicznych, jest propagowanie
informacji zamieszczanych w serwisie, zatem liczba odwiedzin jest waznym kryterium.

Szereg elementow waznych dla dostepnosci, takich jak: tytuty stron, nagtéwki, teksty

alternatywne, transkrypcje tekstowe filméw i nagran dzwiekowych ma wptyw na osigganie
wysokiej pozycji w rankingach wyszukiwarek.
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Dostepny serwis pozycjonuje sie lepiej we wszystkich wyszukiwarkach, dzieki czemu staje sie
skutecznym narzedziem propagowania tresci. Warto zatem zadbac o dostepnos¢, réwniez ze
wzgledu na pozycjonowanie.

Solidnos¢ i future proof’®

Zasady zwigzane z dostepnoscia sg otwarciem sie na przyszto$é. Rozwadj technologii, sposobdéw
i narzedzi przegladania zasobdw Internetu sprawia, ze wtasciciel serwisu nie moze mie¢
pewnosci w jakim kontekscie technologicznym zostanie uzyty jego serwis.

Zasady dostepnosci zawarte we WCAG 2.0 sg prostym sposobem uczynienia serwisu
,odpornym” na terazniejsze, przestarzate, ale i przyszte konteksty korzystania z Internetu.

Przyjaznos$¢ w urzadzeniach mobilnych

Korzystanie z zasobdw informacyjnych i rozrywkowych za posrednictwem urzadzen mobilnych,
takich jak smartfony i tablety, czyli coraz bardziej popularne urzgdzenia z ekranem dotykowym,
staje sie codziennoscig. W niektdrych, bogatszych rejonach $wiata, korzystanie z Internetu za
pomocg urzadzen mobilnych stato sie bardziej popularne, niz uzywanie do tego celu komputera.

Serwisy przygotowywane i zarzadzane z myslg o dostepnosci sg wygodniejsze w uzyciu
w urzadzeniach mobilnych!

Nizsze koszty modyfikacji

Z racji tego, ze dostepny serwis musi by¢ zbudowany w oparciu o najwyzsze standardy jakosci
kodu HTML, CSS, Java Script itp., istnieje bardzo wazne przetozenie tej jakosci na szybkos$é

i prostote modyfikacji warstwy programistycznej serwisu.

Poprawny kod jest tatwiejszy w modyfikacji dla programistow, co przyspiesza i czyni tanszymi
wszelkie dziatania zwigzane z modyfikacjg i przebudowa serwisow.

Dynamika rozwoju technologii internetowych sprawia, ze co kilka lat kazdy serwis podlega
mniejszym lub wiekszym modyfikacjom. Serwis, ktory zostat zbudowany w oparciu o zasady
dostepnosci i z myslg o niej, w wielu przypadkach, stosunkowo niewielkim kosztem, bedzie mdgt
ulec przebudowie szybciej i przy mniejszych naktadach finansowych.

Natomiast, gdy serwis nie respektuje tych zasad, w niektérych przypadkach jego przebudowa
moze oznaczac zburzenie wszystkiego i zaczynanie od poczatku, co wigze sie czesto z wysokimi
kosztami.

9 Future proof (z ang. odporny na przysztos¢) zwrot ten okresla urzgdzenia lub w naszym przypadku
serwisy internetowe, stworzone w zgodzie ze standardami, dzieki czemu bedg dziata¢ rownie dobrze
za kilka, a nawet kilkanascie lat w nowoczesniejszych urzgdzeniach.
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Uniwersalna dostepnos¢

Wyzej wymienione korzysci stanowi¢ powinny ostateczny argument za tym, ze wszelkie wysitki
wtozone w konwersje istniejgcych serwisdow na dostepne, budowanie nowych, dostepnych
systemow czy tez szkolenia dla zespotdw informatycznych i redaktorskich — moéwigc wprost
s optacalne.

Serwis bardziej dostepny dla oséb niepetnosprawnych jest takze bardziej dostepny dla oséb
catkowicie sprawnych, starszych, stabiej wyksztatconych — jest dostepny uniwersalnie.

Nawet, jesli do serwisu (co trudno sobie wyobrazi¢) nigdy nie zawita osoba niewidoma,

niepetnosprawna ruchowo czy niestyszgca — uniwersalna dostepnos¢ optaci sie kazdej
instytucji, firmie lub organizacji.
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ROzDzIAL 2
Dostep do tresci serwisow internetowych

2.1. Zrozumiatos¢ tekstu

Podstawg serwisdw internetowych, jak i wszelkiego rodzaju informacji oraz komunikac;ji jest
tekst. Internetowa rewolucja polega m.in. na tym, ze mamy nieograniczony dostep do ogromnej
liczby informacji zapisanych w postaci tekstu. Jednak nie kazda z nich jest przyjazna dla czytelnika.
Informacje powinny by¢ dostepne i spetnia¢ wymagania, ktére opiszemy w kolejnych rozdziatach.

Kazdy miat do czynienia ze strong internetowa, ktérej tresci byty trudne do zrozumienia. Jedna
z przyczyn moégt by¢ brak przygotowania merytorycznego do odbioru tych tresci. Istnieje
jednak szereg przyczyn, innych niz brak przygotowania czytelnika, ktére s3 powodem mate;j
zrozumiatosci informacji w Internecie.

Zrozumiatos¢ tekstu jest podstawowym kryterium dostepnosci, zupetnie niezwigzanym
z niepetnosprawnoscia. Kazdy uzytkownik moze zosta¢ wykluczony z dostepu do informacji,
jesli nie sg one przygotowane z uwzglednieniem zasad zrozumiatosci.

Za zrozumiato$¢ informacji zamieszczanych w Internecie odpowiadajg redaktorzy lub autorzy
— osoby, ktére przygotowujg teksty do publikacji. Autor lub redaktor powinien kierowac sie
zasadami, ktore czynig tekst bardziej dostepnym dla kazdego czytelnika, nawet tego mniej
przygotowanego merytorycznie.

Dostep do informacji publicznej a zrozumiatos¢

Liderami publikowania trudnych do zrozumienia tekstow sg niestety instytucje publiczne.

Nie mozna jednak posagdzac¢ autordw i redaktoréw tekstow zamieszczanych w serwisach
internetowych instytucji publicznych o ztg wole. Przyczyna stabej zrozumiatosci informacji jest
zwykle brak swiadomosci ich autoréw, ze tekst musi by¢ zrozumiale napisany, czyli jednym
stowem — dostepny. Autorzy i redaktorzy powinni znaé zasady tworzenia dostepnych informacji
i doskonali¢ swoj warsztat redakcyjny.

Ztote zasady autora i redaktora tekstu
Przygotowalismy dziesie¢ elementarnych zasad, ktérymi powinien kierowa¢ sie redaktor
tekstow serwisu internetowego:
1. Uzywaj krdtkich, zrozumiatych i powszechnie uzywanych stow.
2. Pisz mozliwie jak najkrotszymi zdaniami i unikaj zdan wielokrotnie ztozonych, o ile nie
ma takiej potrzeby. Tekst pisany krétkimi zdaniami bedzie zawsze bardziej przyjazny
dla przecietnego uzytkownika.
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3. Unikaj zargonu. To zalecenie nie zawsze jest tatwe do wdrozenia, zwazywszy na to,
ze niektore teksty sg bardzo specjalistyczne. Nie nalezy jednak rezygnowac ze staran,
by nawet takie teksty, ktorych adresatem jest przeciez przecietny cztowiek, byty
zrozumiate tak bardzo, jak tylko to mozliwe.
4. Pamietaj, ze nie kazdy rozumie skrétowce i skréty, nawet te, ktére dla Ciebie i w Twojej
dziedzinie wydajg sie by¢ najbardziej oczywiste. UE, PRL, MRR — czy kazdy gimnazjalista
piszacy referat z historii rozumie te skrotowce? Kazdy skrotowiec, nawet pozornie znany
rozwijaj w nawiasie przy jego pierwszym uzyciu.
Pisz zgodnie z zasadami gramatyki, ortografii oraz interpunkcji.
Stosuj wypunktowania, nagtéwki (Srodtytuty) itp.
Dziel tekst na krétkie akapity, stanowigce sensowng catos¢.
Kazdy akapit powinien przekazywac jedng mysl, a juz pierwsze jego stowa powinny
pozwalac na zrozumienie tego, co jest gidwnym przestaniem.
9. Staraj sie unikac zbednych przenosni oraz ironii.
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10. Teksty opublikowane na stronach internetowych powinny by¢ krétkie i zwiezte.
Obowigzuje zasada: im mniej, tym lepiej.

Wymienione powyzej zasady prawidtowego redagowania tekstu powinny przyswieca¢ kazdemu
redaktorowi. Ich stosowanie przyczynia sie do zwiekszenia dostepnosci stron internetowych dla
wszystkich uzytkownikow.

W tym kontekscie nalezy szczegdlnie pamietac o czytelnikach niepetnosprawnych intelektualnie
i z zaburzeniami poznawczymi. Az 10 procent Polakéw cierpi na dysleksje utrudniajacg wiasciwy
odbidr tekstu. Dobrze zredagowany tekst, sktadajacy sie z krotkich zdan i uwzgledniajgcy inne,
zawarte powyzej zasady, bedzie dla nich zawsze bardziej przystepny.

Internauci nie czytajq

Przyjeto sie twierdzi¢ (potwierdzaja to badania), ze uzytkownicy Internetu po prostu nie czytajg
lub czytania unikajg. Jeden z najbardziej znanych specjalistow z dziedziny uzytecznosci

i funkcjonalnosci serwiséw internetowych — Jakob Nielsen, na pytanie ,Jak uzytkownicy czytaja
w Internecie?”, odpowiada — , Nie czytaja”°. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez
Nielsena, 79% uzytkownikow skanuje wzrokiem strone w poszukiwaniu najbardziej interesujgcej
tresci lub szybkiej odpowiedzi na pytanie, ,,co jest trescig strony i co dla mnie jest wazne?”.

< A czy Ty czytasz teksty w Internecie?
Jesli nie, to dlaczego? Co utrudnia Ci lekture?

Jak zatem poradzi¢ sobie ze zjawiskiem nie czytania, a skanowania stron internetowych?
Jednym ze sposobow moze by¢ stosowanie sie do zasad zrozumiatosci, wymienionych powyze;j.
Rozszerzeniem i uszczegétowieniem niektérych ztotych zasad sg kolejne rozdziaty.

10 http://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/
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Zrozumiatos¢ a osoby niestyszace

Uzytkownicy niestyszgcy mogg miec problem z rozumieniem tresci pisanych. Szczegdlnie dotyczy
to 0sob niestyszgcych od urodzenia. Mdowi sie, ze jezyk polski jest dla nich jezykiem obcym lub
drugim po jezyku migowym. Dobrze zredagowany, zrozumiaty tekst bedzie bardziej dostepny

dla oséb niestyszgcych.

2.2. Skrétowce literowe lub akronimy

Kazdy skrotowiec (np. UE, NBP, PZU) powinien by¢ rozwiniety przy okazji pierwszego uzycia
w tekscie. To jedna z najprostszych zasad dostepnosci!
Oto przyktady rozwiniecia:

=  UE (Unia Europejska),

= NBP (Narodowy Bank Polski),

= PZU (Powszechny Zaktad Ubezpieczen).

Dla redaktora nie jest to obcigzenie nie do przeskoczenia, a dla wielu czytelnikdw znaczgco
podnosi zrozumiato$é tekstu. Tekst zawierajgcy skrotowce, ktorych czytelnik nie rozumie,
jest zawsze bardziej hermetyczny, jesli nie w ogdle niezrozumiaty.

Czy powinno sie rozwija¢ skrotowce literowe, uchodzgce za naprawde i na pewno rozumiane
przez wszystkich?

Problem w tym, ze rozumiane przez wszystkich skrétowce nie istnieja.

Czy uczen, ktory przygotowuje referat na lekcje historii zrozumie skrétowiec UE

(Unia Europejska) lub RP (Rzeczpospolita Polska)? Nie mozemy miec takiej pewnosci.

Nawet osoby doroste, w zalezno$ci od poziomu wyksztatcenia i posiadanej kultury jezykowej,
mogaq by¢ narazone na niezrozumienie najbardziej, wydawatoby sie oczywistych i powszechnych
skrotowcéw literowych.

Zatem, niezaleznie od wrazenia, jakie odnosi redaktor, co do powszechnego zrozumienia
skrotowca, kazdy trzeba rozwijac¢ przy pierwszym jego wystapieniu w tekscie.

Jesli dodatkowo tekst zawiera bardzo duzo skrétowcéw, bytoby wskazane, aby pod nim
zamiesci¢ stowniczek uwzgledniajgcy je wszystkie. Bedzie to pomocne dla wszystkich
czytelnikéw, a dodatkowo bedzie miato wartos¢ edukacyjng — czytelnik, ktory po lekturze tekstu
przejrzy liste skrétowcow, czes¢ z nich z pewnoscia zapamieta i za kazdym razem bedzie mu
tatwiej odbierac teksty, w ktdrych dane skrotowce wystepuja.
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2.3. Terminologia

Kazda instytucja czy organizacja dziatajgca w obrebie danej dziedziny, postuguje sie specjalistyczng
terminologia. Pracownicy instytucji znajg i uzywajg szeregu stéw i zwrotéw, ktére nie sg jednak
powszechnie znane. Niektérzy czytelnicy stron takich instytucji, z racji wykonywanego zawodu

lub zainteresowan, rowniez znajg wiekszos$¢ sposrdd wystepujacych termindw.

< Czy zanim zaczates czytac ten podrecznik, rozumiates pojecie
dostepnosci stron internetowych?

Nalezy jednak pamietac o tym, ze taka specjalistyczna terminologia nie jest powszechnie
stosowana. Serwisy internetowe dostepne publicznie i kierowane do szerokiej grupy odbiorcéow,
powinny ten fakt braé pod uwage.

Dla przyktadu, po lekturze niniejszego podrecznika czytelnik bedzie znat czes¢ terminologii
zwigzanej z dostepnoscia serwiséw internetowych.

Jaka zasada powinna przyswiecac redaktorowi w zakresie dostepnosci terminologii?
Nalezy stosowa¢ mozliwie jak najmniej specyficznej terminologii.

W niektérych tekstach uzycie trudnych w powszechnym odbiorze stéw czy zwrotéw, moze
okazac sie niezbedne. Na przyktad, zwrot ,,Pakt Pétnocnoatlantycki”, na stronach poswieconych
historii Unii Europejskiej jest czyms zupetnie normalnym i dopuszczalnym. Jesli mamy

do czynienia z takg sytuacjg, ze tekst wymaga szczegdlnej znajomosci terminologii, a nie jest
kierowany wytgcznie do specjalistow w danej dziedzinie — nalezy stosowac przypisy i zataczac
stowniczek do redagowanego tekstu.

Stowniczek dla catego serwisu
Dobrg praktyka w obrebie serwisu internetowego jest umieszczenie stowniczka terminologii
specyficznej dla danej dziedziny, jako oddzielnej strony, dobrze wyréznionej w menu.

Jeszcze wiekszym uktonem w strone mniej doswiadczonych czytelnikéw, bedzie utworzenie
odnosnika do takiego stowniczka w samym tekscie, w miejscu uzycia trudnego terminu.

Inng, dobrg praktyka jest stosowanie odniesien do Wikipedii, stownika czy encyklopedii
internetowe;j.
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2.4. Easy-read i dodatkowe ilustracje

Easy-read (z ang. tatwy do czytania) jest wyjatkowym formatem serwisu internetowego.
Informacje w nim zamieszczone sg opublikowane w wersji uproszczonej, a krétkie akapity tekstu
wzbogacone sg o symboliczne elementy graficzne obrazujgce tresc.

Wersja serwisu easy-read jest skierowana do 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng, dzieci,
mtodziezy i wszystkich, ktérych wyksztatcenie i mozliwosci rozumienia normalnego tekstu sg
ponizej sredniej. Ta uproszczona wersja moze byc¢ takze przydatna dla obcokrajowcédw uczgcych
sie jezyka polskiego!

Zastosowanie wersji easy-read zalecamy wszystkim wiascicielom serwisow, ktérzy chcg mieé
pewnos¢, ze tresci zawarte w ich serwisie beda zrozumiate dla kazdego.

Easy-read to jedyna specjalna wersja serwisu internetowego, ktdrej stosowanie zalecamy.
Wszelkie inne ,,specjalne wersje dla niepetnosprawnych” uwazamy za niepotrzebne, a nawet
szkodliwe.

Jak stworzy¢ wersje easy-read?
Niestety rozmiar tej publikacji nie pozwala na zamieszczenie szczegdétowych wskazéwek
dotyczacych tego formatu tresci serwisdw. Warto jednak pamieta¢ o kilku podstawowych zasa-
dach, ktére powinny przyswiecaé redaktorom serwisu easy-read:
= Wszystkie teksty powinny by¢ napisane mozliwie najprostszym i bezposrednim jezykiem.
= Jedno zdanie powinno zawierac jedng mysl.
= Zastosowane grafiki i zdjecia powinno pomagaé zrozumie¢ tekst.
= |ogika podanego materiatu powinna by¢ dopracowana (i uproszczona).
= Nalezy unikac specjalistycznej terminologii i gérnolotnego stownictwa.

By¢ moze to paradoks, ale uproszczong wersje serwisu bardzo trudno przygotowad. Tylko

w niektérych przypadkach witasciciel serwisu bedzie w stanie poradzi¢ sobie z tym samodzielnie.
W pozostatych, warto poprosi¢ o pomoc specjaliste — ttumacza, ktory potrafi postugiwac sie
formatem easy-read.

Godne polecenia, jesli organizacja planuje przygotowac i aktualizowac wersje easy-read serwisu,
moze by¢ zorganizowanie szkolen dla redaktorow, ktérzy zajmujg sie serwisem internetowym.
Wiedza na temat easy-read bedzie przydatna takze do tworzenia ,,zwykiej wersji” serwisu.

Kiedy stosowac wersje easy-read?

To pytanie jest niezwykle trudne. Na pewno, jesli organizacja/instytucja ma mozliwosé
przygotowania wersji easy-read, powinna to zrobic. Taka wersja na pewno pomoze wielu
uzytkownikom Internetu zrozumieé to, czym sie zajmuje dany podmiot.
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Jesli jednak istnieje wybor miedzy zaangazowaniem zasobdéw we wdrozenie wytycznych
dostepnosci (w tym dotyczacych zrozumiatosci i czytelnosci serwisu) a przygotowaniem serwisu
w formacie easy-read, zdecydowanie zalecamy wybor tego pierwszego.

Jako$¢ serwiséw administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych w Polsce jest obecnie
bardzo niska, wobec czego skupianie sie na tak wymagajgcym formacie, jakim jest easy-read,
przy rownoczesnym zapominaniu o ,,zwyktej” dostepnosci nie bytoby dobrym wyborem.

2.5. Formatowanie tekstu — czytelnosé

Poza zrozumiatoscig opisang w rozdziale 2.1, niezwykle wazna dla samej zrozumiatosci
i skutecznego odbioru tresci jest czytelnos¢ serwisu.

Czytelnos¢ dotyczy przede wszystkim tego, jak tekst jest sformatowany, jak wyglada, ale nie
tylko — np. osoby niewidome takze odczytujg strukture i formatowanie tekstu, dzieki czytnikom
ekranu. Dlatego formatowanie jest sprzymierzericem zrozumiatosci.

To witasnie zrozumiatosé i czytelnosé tworzg dostepnosé tekstu.

Najwazniejszg zasadg poprawnego formatowania tekstu na potrzeby Internetu jest podziat
na zwiezte, logiczne i zrozumiate czesci. Im wiecej czesci, tym lepiej. Istniejg rzecz jasna pewne
granice, tekst nie moze by¢ podzielony na czesci ponad potrzebe. Takich podziatéw nie nalezy
réwniez tworzyé w sposdb sztuczny!

Podziat na akapity

Podstawowsg i najbardziej popularng jednostkg podziatu tekstu sg akapity. Znane sg od setek lat,
jednak w Internecie zyskaty nowe znaczenie poniewaz wtasnie tu prawidtowy podziat na akapity
jest podstawg czytelnosci. Tekst niepodzielony na akapity nazywany bywa ,$ciang tekstu”.

Takie sciany sg zwykle nie do przebrniecia dla osdb z dysleksj3.

Najwazniejsze zasady tworzenia prawidtowych, dziatajgcych na korzys¢ czytelnosci akapitéw:
= Akapit powinien przekazywaé (w miare mozliwosci) jedng idee.
= Za przyjazny mozna uznac tekst, ktérego akapity nie przekraczajg 10 linijek.
= Juz pierwsze stowa powinny wskazywaé na to, o czym dany akapit bedzie méwit.

Zalecenie, by dzieli¢ na akapity jest bardzo proste do wdrozenia, a stosowanie sie do niego
znaczgco poprawia czytelnosé tekstu.
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Michat Boni w TOK FM o ochronie danych osobowych

12-04-2013, tagi: Michal Boni, achrona danych osobowsch

Ochrona danych osobowych dotyczy kazdego z nas, nie
tylko ogdb, korzystajgoych akbywnie 2 nowoczesnego, Bookmark and Share
cyfromeag 0 Swiata — przekornywat w audycji radia Tok F

Michat Bani, minister administracji i cyfnzacii.

Oprdcz ministra go&émi programu Potgczenie” byli Katarzyna Szymielewicz 2
fundacji Panoptykon i Stefan Szyszko 2 Polskie) Izby Ubezpieczer.

- Elektroniczna gospodarka rozwija sie bardzo szvbko, a dane osohowe s3 czesto elementern napedzajgeym
ten rozwdj. Jednak czesto zostawiamy ten nasz swoisty konsumencki kod DMA bezwiednie — tturmacayt
minister Bani. — Ten kod moze zostad wykorzystany do zaoferowania nam satysfakejonujaoyeh ustug, ale iw
sposdh negatyany

Rozporzadzenie w PE

Skad w ogdle dyskusja o ochronie danych? 28 maja Parlament Europejski bedzie decydowat o prayjeciu
Rozporzadzenia PE i Rady praygotowanego przez komisarz Yiviane Reding, odpowiedzialng m.in. za
sprawiedlivosc. Dokument ma dostosowad europejskie prawo do wyzwan nowoczesne) gospodarki oyfrowee),

- Polska jest jedmyin 2 niewielu krajdw, w ktdrych trwa otwarta debata na ten termat z udziatern przedstawicieli
organizacii pozarzgdowych, rzadu i hiznesu. Rozmawiamy, by znalezé rdwnowage. Dzigkuje partnerom za
otwarty dyskusje na ten ternat — podkreslat Michat Boni.

Prawidtowy podziat na akapity. Zrédto: @s://mac.gov.pl/dziaIania/michal—boni—w—tok—fm—o—ochronie—danvchl

psobowych/]

Akapity to dopiero poczatek
Poza akapitami, istniejg réwniez inne metody dzielenia i prezentowania tekstu, ktére nalezy
stosowad po to, aby podnies¢ jego czytelnosc.

Nagtowki

Srédtytuty — nagtéwki pozwalaja zatytutowac jeden lub wiecej akapitéw. Ogdlna zasada
brzmi: nagtéwki powinny tytutowac wszystkie sekcje tresci. Dzieki temu powstaje struktura
tresci, ktéra jest podstawg czytelnosci. Jak wiemy, uzytkownicy nie czytaja, tylko skanujg
tekst. Sensowne i zrozumiate nagtéwki sg doskonatym udogodnieniem w skanowaniu tekstu
wzrokiem. Nagtowki sg takze bardzo wazne dla uzytkownikéw niewidomych (wiecej na temat
nagtéwkéw w rozdziale 4.2).

Listy

Wypunktowania, listy elementow — w jednym z kolejnych rozdziatéw opiszemy szerzej zalety
stosowania list. Jesli chodzi o samo formatowanie tekstu, lista nieuporzagdkowana

(od punktéw, strzatek itp.) i uporzagdkowana (od kolejnych wartosci liczbowych) to podstawowy
element wzbogacania formatowania tekstu, ktéry sprawia, ze tekst staje sie bardziej czytelny
dla uzytkownika. Wypunktowanie jest dobrze przyswajalnym sposobem prezentowania tresci.
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Pogrubienie czcionki

Wyroéznienia pogrubionym krojem czcionki (tzw. bold), to idealny sposdb na wyrdznienie
istotnych fragmentow tekstu. Nalezy jednak pamieta¢ o waznej zasadzie —pogrubien nie nalezy
naduzywad. Jesli jest ich zbyt wiele, tekst staje sie mato czytelny. Wyréznione fragmenty gubig
sie wsrdd innych, zaznaczonych w ten sam sposoéb tresci. Na niekorzysc czytelnosci dziata takze

pogrubianie catych, dtugich akapitéw.
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! Programy i zadania PFRON i =

PROGRAMY PFRON - WYROWNYWANIE SZANS 0S0B MIEPELNOSPRAWNYCH

Podstawows, misja Parsbwowego Funduszy Rehabilitacii Ostb hepsimoaprawnych jest wepisranie rehabiitpefl zawodows] | apoiecrnaj orar
extywizacyl osdb niepetnosprawnych, Aktywizacig, [ako gitwny ol dzisfalnogcl Funduszu, odzwierc/sdlelq zasady programdw FFROM,
slaNwiges uzupelrienis deiala’ reaizowarych w ramach zada) ustewawyeh FUnduseu,

O 1893 . tgzzne wydsiki Funduszu na resizacjs pragraméw obejmuj kwote ponad 3,5 mid zlotych.
Dizigki pragramesn PRRON:

| dofinansowann zakup biiske BT tys. restawdw sprzetu komputerowego dla osdd indywidusingeh

| Fundugz wapart ponsd 26,1 tys, oséb w rakugie wirks inwalidekisge o rapedeis sakinpeznym

| od 2002 r. chjsln pamoss fnansows corae wieksezs Fozbe studivacych codb repelroapremnyeh: w 2002 roku 2 dofiras owars w
remach programu Studant® skorzysisto ok, 1,6 tys. osdb rspsinosprassnych. W 2009 roku lczba osdh nispetnos prawrych
kerzysisarych z programu _Shudert |1 weroaka ponad oémiokrobnie - do ok, 13 tys.

| Fundusz wapsrt w zakupie samochodu (w postac patyczki lub dofinansowania do zakupy aula |ub dofirsnecsania do
crzyrzasowsn e samochady stosowrie do rodzaju niepalnosprewncscl) ponad X tys. esdb niepemcsprawnych,

| za szkoban komputarcwych skorzysislo ponad 8,1 tys. osdb nlawidomych | slebowidzacych,

| Fundusz dofinarscwal zekup ckolo 2,5 tys. pojazddéw do transportu zorganizowansgo oséh nlepetnosprawnych, Znekomila
cret ¥ lych pojardiw zosisia wyposakena w winde, podjard b inns urzgrzenia dostosowujace pojard o preewnry ose
riapalnospramnych,

Dobry przyktad stosowania wyrdznien do oznaczenia najwazniejszych informacji na stronie.

Zréd’ro:bttgzggwww.gfron.org.glggortalggl46249794Pr0gram¥ realizowane obecnie_menu grogramow.html

Kursywa

Kursywa (zwana czasem italikiem, z ang. italic) — stanowi kolejny ze sposobdw wyrdzniania
tekstu. Zwykle uzywa sie jej do specjalnego wyrdznienia wybranego tekstu lub tez oznaczenia
cytatu. Nalezy jednak unikaé stosowania kursywy do zbyt dtugich fragmentéw tekstu, poniewaz
obniza to jego czytelnosc. Niektdrzy uzytkownicy z dysleksjg nie sg w stanie takiego tekstu wcale
przeczyta¢! Nie wolno takze traktowaé kursywy jako jedynego sposobu oznaczenia cytatu. Cytat
powinien by¢ zawarty w cudzystowach lub specjalnych znacznikach.

Wigkszy kentrast L E=1= Dziennik Urzedowy MAC O ministerstwie Kontakt RSS

% Ministerstwo
= Administracji UWAGA! Ten serwis uzywa cookies | podebnyeh technologii
i Cyfryzacji (brak zmiany ustewienia przeglgdarki oznecza zgode na o) »

wyszuka] w serwisach MAC

Q

w Administracja i samorzady  E-administracja  Spofeczenstwo informacyjne  Telekomunikacja i poczta  Mniejszosci  Wyznania

DRl tym adimige? Telekomunikacja i poczta
© Departament Telekomunlkaci >
MAC zajmuje sig sp [ ig fcf = zjonarnef | kemdrkowef oraz {gcz internetowych.
® Deparlament Poczty ¥ Nadzroruje m.ln. Urzgd Komunikacfi Elektronicznef oraz Pocztg Polskg. Reprezentuje Polskg w
Migdzy dowym Zwigzku Telekomunikacyjnym ITU. Wsplera Inwestycfe w infrastrukturg, w tym
Folacany Inwestycle finansowane z funduszy unifnych.

(El

Zrédto: https://mac.gov.pl/category/dzialania/telekomunikacja-i-poczta/
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Wielkie litery
Czestg praktyka w Internecie jest pisanie catych akapitow lub zdan wielkimi literami. Teksty
pisane w taki sposéb sg nieczytelne i nie nalezy stosowac tego rodzaju wyrdznien.

Tabele
Tabele s3 doskonatym sposobem prezentacji danych. Warto jednak pamietaé, ze tabel powinno sie
uzywac do przedstawienia tresci tabelarycznych, czyli takich, ktére po prostu pasujg do tabeli.
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W przyktadzie z serwisu ﬁww.grezgdent.gltabela jest dostepna i uzyta we wtasciwym celu. Zrédto:

brezxdent.glégierwsza-damaékaIendarz-gierwsze'-damxgﬁltr!2011-11-05.htm]

Nie jest zalecane stosowanie tabel do graficznego rozktadu tresci np. galerii, list kontaktowych,
czy innych informacji nienadajacych sie do przedstawienia w takiej postaci. Istnieje
niebezpieczenstwo, ze bedzie to szkodliwe dla uzytkownikéw niewidomych.

Justowanie tekstu
Niektdrzy czytelnicy mogg sie poczué zawiedzeni, ale biorgc pod uwage kryterium dostepnosci,
justowanie tekstu do lewej i prawej strony nie jest wskazane.

Wiele oséb ,,lubi” tekst wyjustowany, kierujgc sie przede wszystkim kryterium estetycznym.
Tekst justowany do obu stron wydaje sie bardziej harmonijny, podczas gdy tekst wyréwnany
tylko do jednej strony jest bardziej ,,poszarpany”. Wtasnie to , nieestetyczne” poszarpanie
okazuje sie by¢ jednak pomocne w czytaniu. Kiedy uzytkownik zgubi linijke, ktérg czytat

w danym momencie, te nieregularno$ci pomogg mu przypomniec sobie, w ktérym momencie
przerwat czytanie.
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Przyktad prawidtowo wyjustowanego tekstu. Dzieki nieregularnej linii tekstu z prawej strony, uzytkownicy tatwiej

odnajduja miejsce, w ktérym skoriczyli lekture. Zrédto: bttr_gzggwww.niegelnosgrawni.Eléledgegxg%lsg

Czytanie tekstu wyjustowanego do lewej i prawej strony sprawia trudnos¢ wszystkim.
Natomiast dla uzytkownikéw z dysleksjg, niektdre teksty tego typu sg nie do przeczytania.
Nalezy bezwzglednie unikac ,sciany tekstu” — niepodzielonego na akapity i wyjustowanego
do obu stron.

Jesli w wygladzie strony jest zaprogramowane justowanie do obu stron i redaktor nie ma na to
wptywu, wystarczy pamietac o prawidtowym dzieleniu na akapity. Justowane akapity sg o wiele

bardziej dostepne, niz justowany tekst bez podziatu.

Jak zatem justowac tekst? Najlepiej wytgcznie do lewej strony.

2.6. Wielkos¢ czcionki

< Jeéli uwazasz, ze w Twoim serwisie wielko$¢ czcionki jest
zbyt mata nawet dla dobrze widzgcego uzytkownika, popros
programiste o zwiekszenie wielkosci czcionki tekstow.

Wielkos¢ czcionki ma ogromny wptyw na jakos¢ czytania i odbioru serwisu. Problem ten dotyczy
wszystkich uzytkownikéw, nie tylko niepetnosprawnych.
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To, jakie wielkosci czcionek majg poszczegdlne elementy w serwisie, zwykle nie zalezy
od samego redaktora. Jest to bowiem narzucane przez wybrany wyglad graficzny
i typograficzny strony.

W wielu sytuacjach, nie nalezy ufa¢ grafikom, gotowym poswieci¢ wszystko dla estetyki,
zapominajgc réwnoczesnie o funkcjonalnosci. Nie jest to rzecz jasna cecha wszystkich

projektantéw serwisow internetowych, jednak nalezy mie¢ ten problem na uwadze.

W ponizszym przyktadzie wielkos¢ czcionki tekstu jest zachecajgca do lektury.

e (Sim

Stronagiéwna Onas Oprojekeie  Artykuly o dostepnosci  Kontakt

Witamy w serwisie poswieconym tworzeniu stron internetowych
dostepnych dla kazdego

Czy w ogdle moiliwe jest stwarzenie serwisy, 2 kidrego moie wygodnie skorzystad kaidy? Co
zrobic Zeby osoby niepetnosprawne miaty peten dostep do informacji zawartych w serwisie
www? Czy dostepnosd jest trudna i jak jg wdrazac? |le kosztuje dostepnosc?

W naszym serwisie znajdziesz cdpowiedzi na te i wiele innych pytan dotyczacych dostepnych
stron internetowych. Zapraszamy!

Aktualno sci prejektu

Dotacz F“ Podrecznik 40 audytow
do projektut % o dostepnosci s juz zanami

Zrédto: http://dostepnestrony.pl/

Powiekszanie tekstu strony

Obecnie, wszystkie popularne przegladarki internetowe posiadajg proste mechanizmy
powiekszenia catej strony wraz ze wszystkimi zawartymi na niej tekstami. Zwykle powiekszenie
odbywa sie poprzez uzycie kombinacji klawiszy Ctrl i + (plus), a zmniejszenie — Ctrl i — (minus).

W niektérych serwisach, juz na samej stronie zamieszczane sg przyciski stuzgce do powiekszania
wielkosci czcionki. Z zasady mozna uznac je za przydatne dla wszystkich uzytkownikéw. Nalezy
jednak wystrzegac sie tego, by stanowity one zastepnik prawdziwej dostepnosci serwisu, chocby
dlatego, ze nierzadko sg one mate i nie wszyscy uzytkownicy moga je zauwazyc.
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2.7. Kontrast kolorystyczny

Zasady dotyczace kontrastu tekstu do tta zostaty okreslone bardzo precyzyjnie
w specyfikacji WCAG. Kontrast tekstu do tta powinien by¢ obliczony matematycznie,
na podstawie rdznicy jasnosci danego koloru tekstu do koloru tta.

Prawidtowy minimalny kontrast wynosi od 4,5 do 1, jednak zaleca sie stosowanie kontrastu

na poziomie co najmniej 7 do 1.
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Zrédto: bttg:ééwww.gfron.org.ElégortaléEléléléPFRON.htmI

Kontrast tekstu do tfa na kopii ekranu powyzej wynosi 20 do 1. Jest to prawie maksymalny
kontrast, jaki mozna uzyskaé pomiedzy dwoma kolorami. Tak wysoki kontrast, w potgczeniu

z odpowiednig wielkoscig czcionki zapewnia doskonatg czytelnosc¢ strony.

Kontrast jest podstawowym aspektem wizualnej jakosci i dostepnosci serwisdw internetowych.
Zbyt niski kontrast stanowi utrudnienie dla wszystkich uzytkownikow, a np. dla uzytkownikéw

niedowidzacych, moze by¢ przeszkodg nie do przejscia.

2.8. Odnosniki

Odnosnik to element strony internetowej, ktéry pozwala nam przejs¢ do:
* innej czesci tej samej strony;
" innej strony tego samego serwisu;
= zupetnie innego serwisu.
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http://www.pfron.org.pl/portal/pl/1/1/PFRON.html

Jesli chodzi o terminologie, odnosnik ma kilka synonimow, wymiennie uzywanych w jezyku
polskim: hiperfacze, link, tacze, odsytacz.

Prawdopodobnie najczesciej, w komunikacji potocznej, uzywane jest stowo link. W tym
podreczniku dla odmiany korzystamy konsekwentnie ze stowa odnosnik, ktére jest jego udanym
polskim odpowiednikiem. Nie udato sie odnalez¢ rozstrzygajgcych opinii jezykoznawcdw na

ten temat, ale w oficjalnych publikacjach, dokumentacjach, kursach HTML, stowo odno$nik
wystepuje czesciej.

Odnosnik to najwazniejszy element stron internetowych

To prawda, ze obiektywne ustawienie w hierarchii waznosci elementéw stron internetowych
bytoby ryzykowne, niemniej jednak warto pamieta¢ o tym, ze bez odnosnika nie bytoby
Internetu. To wfasnie odnosniki sg podstawa tzw. sieci, porownywanej czasem do pajeczyny.
Internet rézni sie tym chodby od ksigzki, ze nie jest lub nie musi by¢ linearny w odbiorze.
Mozemy w ciggu kilku sekund przejs¢ do réznych podstron czy serwiséw. Zwrot ,internauta
nawiguje w sieci”, oznacza wtasnie to, ze korzysta z odnos$nikéw, zmieniajgc swoje wirtualne
miejsce pobytu.

Skoro odnosniki sg tak wazne, nalezy pamieta¢ o podstawowej zasadzie: muszg by¢ zrozumiate.
Zrozumiate odnos$niki sg prawdziwym sprzymierzericem uniwersalnej dostepnosci.

Co to znaczy, ze odnosnik jest zrozumiaty? Oznacza to, ze w oparciu o jego tekstowg tresé,
jestesmy w stanie zrozumie¢ dokad nas poprowadzi. Czasem oczywiscie moze by¢ potrzebne
zagtebienie sie w kontekst, w ktdorym odnosnik sie znajduje, ale nie powinno by¢ to reguta.

Ponizej prezentujemy najprostszy przyktad jako$ci odnos$nikow:

»Pan prezes naszego stowarzyszenia opublikowat dostepny tutaj protest, dotyczacy
sprawy wycinki drzew w gminie Dobra Wies. Kliknij tutaj, zeby dowiedziec¢ sie wiecej.”

»,Pan prezes naszego stowarzyszenia opublikowat protest, dotyczgcy sprawy wycinki
drzew w gminie Dobra Wies.”

Drugi przyktad wskazuje prawidtowg metode tworzenia odnosnikéw.

Osoby widzgce, mogg dos¢ fatwo domyslic sie, jakie jest przeznaczenie niezrozumiatego
odnosnika w rodzaju ,,kliknij tutaj”. Natomiast osoby niewidome bedg miaty z tym wiekszy
ktopot. Szczegdlnie, jesli takich odnos$nikow jest na pojedynczej podstronie wiele.

11 ,Link” wystepuje w wynikach wyszukiwania polskich stron ponad 500 miliondw razy,
a ,odnosnik” 7,5 miliona. Rzadziej spotykane jest stowo odsytacz, tylko 500 tys. razy.
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Zasady tworzenia dostepnych odnosnikow

Oto lista najwazniejszych zasad, wg ktérych powinno sie tworzy¢ dostepne odnosniki:

=  Tresci odnos$nikdw nie powinny powtarza¢ sie na jednej stronie®. Uzytkownicy
niewidomi, ktorzy styszg odnosniki za posrednictwem syntezy mowy, nie bedg znali
wizualnego kontekstu, w jakim odnosnik sie znajduje.

= W zadnym wypadku nie powinno sie stosowac¢ odnosnikéow o nic nieznaczgcej tresci,
catkowicie niezrozumiatej poza kontekstem, jak na przyktad: ,wiecej”, ,kliknij tutaj”,
»pobierz” czy ,tu”. Jest to jeden z najczesciej wskazywanych btedéw dostepnosci.

= Nie wolno tym bardziej, tgczac dwa powyzsze zalecenia, tworzy¢ na jednej stronie
wielu odnosnikow o tej samej, nic nie znaczacej tresci.

= Dtugie odnosniki tekstowe powinny dac¢ sie zrozumiec¢ po przeczytaniu pierwszych
70 znakéw. W innym wypadku, uzytkownicy niewidomi bedg zmuszeni wystuchaé
catego odnosnika i starac sie wywnioskowac jego tres¢.

= Odnosniki kierujgce uzytkownika do plikéw PDF, DOC i innych powinny informowac
o tym, ze odnoszg sie do plikdw, ktore nie sg stronami internetowymi oraz zawieraé
w nawiasach ich objetos¢ w kilobajtach lub megabajtach.

=  Uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany o tym, ze odno$nik otworzy sie w nowym
oknie.

= Nie nalezy wstawiaé bezposrednio dtugich adresow internetowych, ktére zawierajg
czesto mndéstwo niezrozumiatych cyfr, liter i znakdw specjalnych. Mozna stosowa¢d

krétkie adresy internetowe, np. &ww.dostegnestronx.ngaktuaInoscignowosci-w;l
baszxm—gro]ekcig.

Odnosniki graficzne
W rozdziale o grafikach znalez¢ mozna szczegdtowsq informacje na temat odnosnikéw

graficznych, jednak juz w tym miejscu warto wspomnie¢ o zasadach zwigzanych z tym rodzajem
odnosnikow.

Wiele sposrdd znajdujgcych sie na stronach internetowych odnosnikéw wystepuje w postaci
grafik. Jednym z celéw stosowania takich elementdw jest uczynienie stron bardziej atrakcyjnymi
oraz wyrdznienie samych odnosnikdw. Do odnosnikéw graficznych odnoszg sie te same zasady
co do odnosnikéw tekstowych, jednak ich tresé znajduje sie w opisie alternatywnym. Opis ten
jest czytany przez programy uzywane przez osoby niewidome. Poprawnie przygotowany opis
zawiera informacje, jaka jest funkcja danego odnosnika graficznego i do jakich zasobdw on
prowadzi.

12 W tym przypadku szczegdlnego znaczenia nabiera rozréznienie miedzy serwisem a strong. Serwis
internetowy to wiele pojedynczych stron internetowych. W serwisie mogg wystepowac odnosniki
o tej samej tresci, tego typu rozwigzanie w obrebie jednej strony jest btedem.
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Prawidtowe odnosniki — dobre praktyki
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wup-krakow.

Na zamieszczonej powyzej kopii ekranu zaznaczylismy ramka cztery odnosniki, ktérych tresc

jest zrozumiata, nawet poza kontekstem, w ktérym zostaty umieszczone.
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Na powyzsze]j kopii ekranu szes¢ odnosnikdéw graficznych ma zrozumiaty i prawidtowg tresc
atrybutéw alt, ktore zrozumiale informujg uzytkownikéw niewidomych jakie informacje
szczegdtowe znajdujg sie pod tymi odnosnikami.
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2.9. Grafiki, zdjecia, obrazy, wykresy

Grafiki, zdjecia, schematy, ikonki, mapy — stanowig integralng czes¢ stron internetowych.
S3 uzupetnieniem, rozwinieciem i wzbogaceniem przekazu tekstowego. Dzieki grafikom,
serwisy internetowe staty sie rdwnie atrakcyjne, jak magazyny drukowane.

Dostepnos¢ grafik jest kluczowa dla jakosci serwiséw internetowych. Niestety, sg one jednym
z najczesciej spotykanych, niedostepnych elementdow stron internetowych.

Jak to mozliwe, ze grafiki mogg by¢ dostepne np. dla oséb niewidomych? Tajemnica tkwi
w opisie alternatywnym, jakim grafiki mogg i powinny by¢ opatrzone.

Oto jak wyglada opis alternatywny:
<img src="obrazy/zdjeciel5.jpg" alt="Spotkanie naszych stypendystéw
w Parlamencie Europejskim" />
= artybut src wskazuje w HTML nazwe lub adres pliku, ktéry ma by¢ wyswietlony
na stronie;
= atrybut alt przekazuje, w postaci tekstu, co jest trescig zdjecia;

Atrybut alt to prawdopodobnie najbardziej symboliczny element stron internetowych
ze wzgledu na ich dostepnosc¢. Prawidtowo uzupetniony tekst alternatywny jest jednym

z podstawowych i najwazniejszych wytycznych dostepnosci serwiséw dla oséb
niepetnosprawnych.

Jednoczesnie jest to jedna z najprostszych zasad dostepnosci! Oto jak mozna zdefiniowad
te zasade:

< Kaizdy obrazek, plik graficzny, opublikowany w serwisie
powinien miec atrybut alt. Tres¢ tego atrybutu powinna
adekwatnie opisywac zawartos¢ lub funkcje obrazka.
W niektdrych sytuacjach atrybut alt moze by¢ pusty alt=

Mimo tego, ze wyzej zdefiniowana zasada jest prosta, w prawie wszystkich serwisach mozna
znalezé obrazki bez atrybutu alt lub z nieprawidtowg trescig alternatywna.

Kazdy obrazek, ktéry nie ma atrybutu alt — jest niedostepny, przede wszystkim
dla uzytkownikéw niewidomych.

Jaka powinna byc¢ tresc¢ opisu alternatywnego?

Odpowiedz? na to pytanie juz nie jest taka prosta, zalezy bowiem od tego, jaka funkcje na stronie
petni dany element graficzny.
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Mozna wyrdznic kilka najczesciej spotykanych funkcji, jakie moga petnic grafiki na stronie:
= Obrazy przekazujgce informacje (zdjecia, wykresy, schematy itd.).
= QObrazy tekstu (tekst w postaci pliku graficznego).
= Obrazy dekoracyjne (nieprzekazujace zadnej informac;ji).
= Obrazy petnigce funkcje (odnosniki i przyciski graficzne).

Nastepne dziaty pozwolg zrozumied i nauczyc sie, jakie powinny byé prawidtowe teksty
alternatywne dla obrazkéw petnigcych dang funkcje.

Grafiki przekazujace informacje

Prawdopodobnie najtrudniej stworzy¢ teksty alternatywne dla tych wtasnie elementéw
graficznych, ktdre przekazujg informacje. Czasem trudno jest oddac tresc tego, co znajduje
sie na zdjeciu, obrazie — szczegdlnie, ze tekst alternatywny moze sktadac sie maksymalnie
z kilkunastu stow.

Oto najprostszy przyktad strony z galerig zdje¢. Wszystkie zdjecia majg prawidtowa tresé tekstu
alternatywnego — wymieniajg kto znajduje sie na zdjeciu.

& | = Y
Instytut p raw Pacjenta strona gliwna = newslelter | mapa stromny | szulcaj

i Edukacji Zdrowotnej

Prawa Pacjenta - Porady Prawne = Organizacje = Edukacji

Strona Giowna » O instytucie » Galeria Debata "Inwestuimy w 2drowie psychicne ~przeciwdzialajmy dyskryminaci*
Warszawa, 5.10.2011r.

& Powrdt
# Debata "Inwestujmy w zdrowie psychiczne — przeciwdzigtaimy dyskryminacji”- Warszawa,

5.10.2011r.

K=, Arkadiusz Mowak, prezes Crwarde Debaty. Od lewej: Frof. Marek Jarema, Krajowy Ghos zabbera prof. Janusz
IPRE? | Jadwiga Kamirska, prezes  Macle] Dworsld, zastepca Prezesa Konsultant w doedzinle Psychlatrdl Hedtzman, Prezes Polshkiegn
Deiannikarsidago Klubu Promacii NFZ, ks. Arkadiusz Nowak | Tawarzystwa Psychiatrycznego
Zdrowla Jacwiga Kamirska

Zrodto: http://www.prawapacienta.eu/index.php?pld=2951]

Zdjecia z powyzszego przyktadu majg zrozumiate teksty alternatywne, np.: ,Zdjecie: Gtos zabiera
prof. Janusz Heitzman, Prezes Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego”.
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Obrazy wymagajace dtuiszego opisu

Nie istniejg formalne ani techniczne przeszkody, by tekst alternatywny byt bardzo dtugi,
ale w praktyce tego typu alty sg nieuzyteczne i niewygodne dla oséb niepetnosprawnych.
Co wiecej, niektdre czytniki ekranu dla oséb niewidomych ,,0bcinajg” czes¢ tekstu,
pozostawiajgc do dyspozycji uzytkownika jedynie 125 znakdw.

Sg jednak grafiki, ktérych tresci nie da sie przedstawi¢ w skrétowym tekscie alternatywnym:
mapy, schematy, wykresy, mapy mysli itp. Co wéwczas robié, aby wszyscy uzytkownicy,
niezaleznie od niepetnosprawnosci, mieli dostep do tych elementéw graficznych?

Atrybut longdesc

Atrybut ten umozliwia uzupetnienie obrazka o dowolnie dtugi opis alternatywny. Tre$¢ atrybutu
longdesc nie jest bezposrednio wpisana w HTML stuzacy do wyswietlenia obrazka — jest
natomiast odnosnikiem do dodatkowej strony internetowej, zawierajgcej te rozszerzong
informacje. Na stronie tej mozna i nalezy stosowacé nagtéweki, tabele (co jest szczegdlnie istotne
przy wykresach) i inne semantyczne elementy HTML.

Uwaga! Atrybut longdesc nie musi by¢ czescia kazdej grafiki na stronie! Dotyczy tylko
obrazkéw, ktérych tresé , nie miesci sie” w atrybucie alt. Nalezy réwniez pamietac o tym,
Ze nie moze on zastepowac atrybutu alt.

Alternatywy wzgledem longdesc

Atrybut longdesc jest uzywany bardzo rzadko i wiele systeméw zarzgdzania trescig nie
daje mozliwosci uzupetnienia nim obrazka. Co wéwczas powinien zrobi¢ redaktor, ktdory chce
zamiesci¢ szczegotowy opis elementu graficznego?

1. Moze utworzy¢ dodatkowg strone internetowg, na ktérej zamiesci szczegétowy opis.
Link do takiej strony mozna poda¢ bezposrednio pod grafika.

2. Dobrym rozwigzaniem jest takze zamieszczenie opisu grafiki bezposrednio na stronie,
pod danym elementem.

Oba powyzsze rozwigzania sg bardzo wskazane, bowiem w przeciwienstwie do atrybutu

longdesc, sg dostepne nie tylko dla 0sdb korzystajgcych np. z czytnikdw ekranu, ale dla
wszystkich uzytkownikdow.
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OPIS INFOGRAFIKI

Przyktad rozbudowanej grafiki w serwisie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i widoczny pod nig link do opisu jej

zawartosci. Zrédto: bttg:g4www.kgrm.gov.gl4c0-robimxégonimx—euroge.htm]

premier.gov.pl = [orsaineenie [ (D

Wydarzenia Ludzie Corobimy Realizacja exposé  Blog  Multimedia  Kontakt

Sirors ghiena - Infografile “Gonimy Europs” - opls

Infografika "Gonimy Europe¢" - opis

Infografike prezentuje skumulowany wzrost PEKB w krajach Unll Europsiskis] (UE} w |atach 2008-2012. W clggu
zaledwla kilku |at Polska zmnejazyla zaleglodel reewejows wagledam drednle| UE o ponad 1/5, | 1o w czasach
éwlatowspo kryzysu gospodarczego. Sradnig unijng oslagiemy U2 po noku 2020,

W |atach 2008-2012 skumulowany wzrost PKB w Polece byl zdecydowanie najwyzszy w UE - wynlosd 18,0%. Mastgpna
mésjaca zajmu|g kolejno: Slowac|a (10,6%), Male (8,7%), Szwecia (5,4%), Nlemay (3,73}, Bulgaria (3,3%), Austria
(3,055}, Beldgla (2,156), Czechy (1,73%), Rumunia (1,535), Cyor (1,19%), Franda (0,15}, Luksemburg {-0,1%), Holandéa (-
0,335), Wialka Brytania (-2,23:), Litwa (-2,4%), Finlandia (-2, 73}, Hiezpania (-4,1%), Danda (-4,3%), Wegry (-4,935),
Estonla (-5,0%), Stowenia (-5,234), Porugelle {-5,8%:), iandia (-6,39), Wiochy [-6,73%:), Lotwa {-124%), Greca (-
20,0%).

Na prezeniowans] mapie parstw UE strzalg w gdng oznaczono kraje o dodatnim skumulowanym warodchs
gospodanczym, zas sirzalg w ddd te z ulamnym wynlkiam.

Przywotany link prowadzi do podstrony zawierajacej doktadny opis infografiki. Zrédto: bttg:ééwww.kgrm.gov.gld

Infograﬁka-gonimx—euroge-ogis.htm]
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Kiedy stosowac rozbudowane opisy elementéw graficznych?

= Mapy zamieszczone na stronach w postaci obrazkéw przekazujg zwykle wiecej tresci,
niz mozna przekazac¢ w krétkim atrybucie alt. Wtasnie w takich sytuacjach rozbudowany
opis jest idealnym rozwigzaniem. Na oddzielnej stronie mozna przedstawié w postaci
tekstowej szereg informacji, ktére pomogg (szczegdélnie osobom niewidomym) poznaé
szczegbty na temat tresci mapy.

= Wykresy sg przypadkiem podobnym do opisanego powyzej. Wszelkie szczegétowe
informacje w postaci tekstow i tabelek, mogg zosta¢ przedstawione na oddzielnej
stronie.

= Zdjecia i reprodukcje obrazéw, ktore przedstawiajg wazng i ciekawg tre$é, rowniez moga
i powinny zostac¢ opisane na oddzielnej stronie. (Przypominamy w tym miejscu takze
o audiodeskrypcji, ktéra bedzie doskonatym sposobem dodatkowego, dzwiekowego
opisu grafik bogatych w tresci i znaczenia).

Grafiki tekstu

W tym przypadku sprawa jest bardzo prosta. Jesli obrazek jest tekstem, alternatywa powinien
by¢ ten sam tekst, ktéry znajduje sie na obrazku.

Jesli jednak na obrazku znajduje sie tekst, ale jego funkcjg jest wytgcznie dekoracja,
opis alternatywny powinien by¢ pusty (alt="").

To zalecenie odnosi sie takze do czesci prostych baneréw tekstowych, ktdre sktadajg sie z tta
i tekstu.

HYMN PARSTWOWY

-] Sprawozdania ozz 2011

[-] Mapa instytugi kultury

A Hstoria Mazurka Dabrowskiego, tekst literacki

oraz teksty muzyczne wraz ze wskazdwkami
wykonania,

Magroda im. Oskara Kolberga "Za zastugi dla ) wiecej

kultury ludowei" honaoruje darobek arbystyczny
i wybitne osiggnigcia twdrcdw ludowych,

naukowcdw, badaczy i popularyzatardw oraz

osdb, instytugi | arganizagi wspierajacych

Kultury .
¥ . Polskiej
OBIEKTY UTRACONE W WYNIKU DZIALAN *——M : : ‘q\«

radzirna kulture.
wiecej

»
L

WOJENNYCH

Zrédto: http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/kultura-i-dziedzictwo.ph

Grafitowe obrazki zawierajgce tekst, zaznaczone strzatkami na kopii ekranu sg grafikami
zawierajgcymi tekst. Ten sam tekst, ktéry zostat wyswietlony w obrazku jest takze obecny

w opisie alternatywnym. Sama technika zamieszczania tekstéw w postaci grafiki, budzi nieco
kontrowersji, gtéwnie ze wzgledu na osoby niedowidzace, ale same opisy alternatywne s3 tutaj
zgodne z wytycznymi.
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Grafiki dekoracyjne

W przypadku obrazka dekoracyjnego opis alternatywny powinien by¢ pusty, co w kodzie HTML
wyglada nastepujgco: <img src="zawijas_z_ornamentem.png" alt="" />

Moze sie wydawac, ze tatwo okresli¢, ktéry obrazek jest dekoracyjny, a ktéry przekazuje
informacje. Nie jest to jednak takie proste. Aby lepiej zrozumieé, kiedy stosowaé pusty atrybut
alt, opiszemy kilka przyktadéw obrazéw dekoracyjnych:
= Obrazy ornamentowe: linie, zawijasy, brzezroczyste gify do formatowania uktadu stron\},
wszystko, co jest elementem uktadu strony, nic nie znaczagcym dla tresci.
= |kony, cliparty, zdjecia dekoracyjne: Przy niektdrych artykufach lub ich zapowiedziach,
widniejg niekiedy ilustracje, ktére nie majg szczegdlnego przekazu tresciowego.
= lkonki przy odnosnikach tekstowych: np. ikonka drukarki przy odnosniku o tresci
»Drukuj strone”.

»Przezroczyste GIFy”

Programista uzyt ,przezroczystych” grafik GIF do formatowania uktadu strony
(jest to przestarzata technika). W kodzie HTML obrazki osadzone sg w taki sposéb:
<img src="przezroczysty.gif" alt="" />

W takim przypadku pusty opis alternatywny jest wtasciwy i konieczny. Na niektdrych
(pojedynczych) stronach serwisu, takich grafik moze by¢ nawet kilkadziesigt. Gdyby zabrakto
tekstu alternatywnego i obrazek bytby osadzony w taki sposéb: <img src="przezroczysty.
gif" />, osoby niewidome, w trakcie przegladania strony, wielokrotnie ustyszatyby , grafika
przezroczysty gif”. Uzupetniona o pusty atrybut alt grafika zostanie pominieta przez czytnik
ekranu.

Obrazy petnigce jakas funkcje

Od wielu lat bardzo powszechnymi elementami stron sg , klikalne” grafiki, banery i przyciski.
Korzystanie z tego typu rozwigzania wzbogaca i zwykle czyni wyglad serwisu bardziej
atrakcyjnym. Niestety zdarza sie takze, ze nadmiar grafik rozprasza uzytkownikdéw, zamiast
pomagac w odbiorze.

W przypadku takich elementéw graficznych nie liczy sie ,,to, co sie na nich znajduje” ale ,to,
jaka posiadaja funkcje”.

Na przyktad: przycisk stuzgcy do wystania wypetnionego formularza ma posta¢ ozdobnej strzatki.
Jego tekst alternatywny powinien brzmiec np.: ,,wyslij swoje dane” lub po prostu ,wyslij”.
Bezcelowe bytoby wspominanie o strzatce, ktéra znajduje sie na obrazku. A zatem taki tekst
alternatywny powinien moéwi¢ jedynie o funkcji elementu graficznego.
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Przyktad linku graficznego z opisem alternatywnym pokazujgcym doktadnie gdzie przekierowuje ten link (alt:

Biuletyn Informacji Publicznej). Zrédto: http://www.pfron.org.pl/portal/pl/

W prawej kolumnie strony gtéwnej znajduje sie kilka baneréw. Wszystkie sg graficznymi
kolazami — kazdy skfada sie z tekstow i elementéw graficznych. Mimo ze na obrazkach —
banerach znajduja sie rozliczne elementy graficzne, opisywanie ich w tekscie alternatywnym
bytoby nieprawidtowe. Trescig alt powinna by¢ funkcja, czyli w tym przypadku podobna tresé,
ktora znajduje sie w tekscie graficznym, méwigca o tym do jakich informacji prowadzi baner.

2.10. Banery i animacje

Prawdopodobnie niewielu uzytkownikow Internetu lubi banery i animacje, ktérych celem jest
wyroznienie informacji lub uczynienie serwisu bardziej atrakcyjnym.

Jedng z przyczyn takiego zjawiska jest to, ze wtasciciele serwisdw czesto nie majg umiaru

w fundowaniu uzytkownikom tego typu ,udogodnien”. Kazdy z nas zapewne narzekaf na
ucigzliwe i rozpraszajgce animacje, ktére odciggajg uwage od tego, co wazne, czyli — tresci
serwisu. Popularnos¢ dodatkow? do przegladarek internetowych, ktére stuzg blokowaniu
banerdw i reklam dowodzi tego, ze uzytkownicy majg dos¢ Internetu ,,zasmieconego”,
rozpraszajgcego i utrudniajgcego odbior informaciji.

Banery nie sprzyjajg dostepnosci informacji z kilku powoddw:

= Skutecznie rozpraszajg osoby, ktére majg problemy ze skupieniem uwagi.

= Rzadko sg dostepne z poziomu klawiatury — wiec uzytkownicy niepetnosprawni
ruchowo, mogg nie mie¢ mozliwosci skorzystania z nich. Wyrdzniona w ten sposob
informacja, jest nie do uzycia.

= W praktyce, niezwykle trudno spotkaé banery tresciowo i funkcjonalnie dostepne
dla niewidomych uzytkownikéw czytnikdw ekranu.

= Jesli uzycie banera jest konieczne i nie jest on dostepny dla czesci uzytkownikdw,
wiasciciele serwiséw nie zapewniajg innego sposobu dotarcia do tresci, ktorg baner
prezentuje.

13 Dodatki, zwane rozszerzeniami, zmieniajg i zwiekszajg funkcje przegladarek internetowych.
Istnieje szereg dodatkdw, ktérych celem jest blokowanie reklam. Sg one bardzo popularne
wsrdd internautow.
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Niebezpieczny baner?

W przypadku wielu grup oséb niepetnosprawnych, nadmiar animacji i baneréw moze stanowié
utrudnienie w odbiorze informacji. W mniej licznych przypadkach, banery moga
by¢ niebezpieczne dla zdrowia i zycia uzytkownika!

Stosunkowo niewielki procent oséb chorych na padaczke jest wrazliwych na agresywne
animacje i miganie banerow. Schorzenie to zwane jest padaczka fotogenng. Agresywne
banery moga wywotac jej atak. W Polsce, okoto 1% populacji to osoby chore na padaczke,

z czego 5% cierpi na jej fotogenng posta¢. Wynika z tego, ze okoto 20 tys. osdb w Polsce moze
by¢ narazonych na atak padaczki wywotany nieprzemyslanym uzyciem animacji na stronie
internetowe,;.

Jakimi zasadami kierowac sie przy tworzeniu i umieszczaniu na stronach
baneréw?

Animacje i banery powinny stanowic¢ jeden z wielu sposobdw przekazywania tresci w serwisach
internetowych (a nie gtéwny sposéb). Nie kazda animacja rozprasza i szkodzi, dlatego nie trzeba
rezygnowac z nich catkowicie. Nalezy natomiast pamietac o sprawdzonych zasadach, jakimi
powinni kierowac sie zaréwno twdrcy animacji, jak i redaktorzy umieszczajgcy je na stronach.

Oto kilka waznych zasad:

= Jesli naprawde nie ma takiej potrzeby, nie zalecamy stosowania baneréw animowanych.
Ich wystarczajgcq alternatywg bedzie odnosnik graficzny z zachecajaca typografig
i grafikg (i rzecz jasna, prawidtowym tekstem alternatywnym).

= Jesli decyzja zapadta i baner z jakich$ przyczyn musi sie znalez¢ w serwisie, powinien by¢:

* dostepny dla uzytkownikéw niewidomych pod wzgledem tresci i funkcji;

¢ dostepny z poziomu samej klawiatury;

* animowany w taki sposéb, by nie rozprasza¢ uzytkownikdw, a co szczegdlnie
wazne: nie moze migac tak, by spowodowac atak padaczki fotogennej;

= Nie nalezy stosowa¢ zbyt duzej liczby elementéw animowanych. Strona, ktéra zawiera
kilka banerow jest rozpraszajgca dla kazdego uzytkownika, nie méwigc juz o np.
mtodziezy cierpigcej na ADHD czy zaburzenia uwagi, wynikajace z innych choréb.

* Zadna animacja nie moze miga¢ szybciej niz 3 razy na sekunde. Wytyczna WCAG 2.0
jest tutaj bardzo precyzyjna. W przypadku watpliwosci i koniecznosci zbadania tego, czy
baner spetnia wytyczne WCAG polecamy uwazng lekture wytycznej 2.3 pod adresem:

ttp://www.w3.org/TR/WCAG/#seizur

Krétkie podsumowanie:
* im mniej animacji i baneréw, tym lepiej;
= jesli sg konieczne — zalecamy umiar;
=  baner musi by¢ dostepny dla oséb niepetnosprawnych;
= w przypadku watpliwosci nalezy stosowac sie do wytycznej 2.3 WCAG 2.0.
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2.11. Mapy

Mapy stanowig jeden z tych elementdw stron internetowych, ktéry niezwykle rzadko jest
dostepny dla oséb niepetnosprawnych. Nie jest to zaskakujace, gdyz dostepne metody
publikowania map na stronach internetowych nie sg powszechnie znane i stosowane.

Istnieje kilka sposobdw umieszczenia map. Coraz czesciej spotyka sie mapy w postaci ,,okienka”
umieszczonego w stronie internetowej, pobierane z serwiséw Google Maps, Zumi, itp. Zdarzaja
sie réwniez mapy zamieszczone w postaci animacji Flash. Rownie czesto mozna spotka¢ mapy
majgce postac grafik. Ktéry z wymienionych sposobdw jest godny polecenia? Kazdy z nich jest
dobry, byle uzytkownik miat dostep do mapy lub ewentualnie jej tresci w postaci alternatywne;j.

Najprostszy i najpewniejszy sposéb zamieszczenia mapy to opublikowanie grafiki
przedstawiajgcej mape. Taka mapa moze zawiera¢ np. wskazéwki dojazdu do siedziby organizacji
lub obszary wystepowania niedzwiedzia w Polsce. Plik graficzny powinien by¢ uzupetniony
zrozumiatym tekstem alternatywnym. Szczegétowa informacja natomiast powinna by¢
zamieszczona najlepiej bezposrednio pod mapa lub w postaci atrybutu longdesc.

Trudno jednak zastgpié funkcjonalnos¢ map pobieranych np. z Google Maps. Pozwalajg one na
wyznaczenie trasy z wybranej lokalizacji do miejsca wskazanego na mapie. Ta wtasnie metoda
jest stabo dostepna, dlatego nalezy pamietac o solidnej alternatywie. Jesli na mapie znajduje
sie wskazéwka dojazdu do siedziby organizacji, dlaczego nie przedstawic tej informacji obok,
w postaci tekstu?

Mapy powinny zawsze mie¢ alternatywe w postaci jak najbardziej szczegdétowego tekstu.
Mapa, ktdra jest wizualizacjg danych dla wybranych obszaréw, w wielu sytuacjach moze mie¢
alternatywng postaé — dane mogg by¢ przedstawione w postaci tabelki.

2.12. Wideo

Internet rozwija sie z niezwyktg predkoscia. Zaledwie 20 lat wystarczyto, by stat sie nieodtgczng
czescig codziennosci kilku miliardéw ludzi. Rozwdj technologiczny — szczegdlnie zas
przyspieszenie przesytu informacji, sprawit, ze Internet stat sie nowoczesnym i multimedialnym
Srodkiem przekazu.

W konsekwencji, w wiekszosci serwisow internetowych tresci filmowe zaczynajg by¢ bardzo
waznym i atrakcyjnym sposobem komunikacji z uzytkownikiem. Relacje z konferencji, wywiady,
reportaze, klipy promocyjne — stajg sie, tak jak 15 lat temu grafika i zdjecia — doskonatym
uzupetnieniem tresci tekstowych. W niektérych serwisach nawet (pomijamy tutaj typowo
filmowe serwisy, jak Youtube.com) prezentacja tresci za pomocga wideo staje sie dominujgca
wzgledem tekstu.
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Jakie sg konsekwencje multimedialnego rozwoju Internetu dla oséb niepetnosprawnych? Kto
jest potencjalnie zagrozony brakiem dostepu do waznych i wzbogacajgcych tresci?

Wideo, a osoby niestyszace

Wiekszos¢ zamieszczanych na stronach filméw jest zsynchronizowana ze Sciezkg dzwiekows.
Sciezka dZzwiekowa moze by¢ dialogiem dziennikarza i osoby udzielajacej wywiadu czy
komentarzem lektora.

Z racji tego, ze dZzwiek stanowi integralng i rGwnie wazng co obraz wartos¢ zamieszczanych na
stronach filméw, osoby niestyszgce sg teoretycznie wykluczone z petnego odbioru tych tresci.

W jaki sposdb mozna sprawic, by filmy byty dostepne dla oséb niestyszgcych?

Po pierwsze, kazdy film, ktory zawiera tresci méwione (przez lektora, czy osoby uczestniczgce
w filmie) powinien by¢ opatrzony napisami. Napisy mogg by¢ domysinie wytgczone, ale ich
wigczenie, powinno byé niektopotliwe.

Dobrym zwyczajem jest umozliwienie wyfgczenia napiséw, jesli domyslnie sg wigczone —
niektdrzy uzytkownicy styszgcy po prostu ich nie lubia.

Po drugie, jesli to mozliwe, transkrypcja tekstowa (do postaci napiséw lub do oddzielnego
pliku) powinna by¢ uzupetniona o deskrypcje tekstowg, zawierajacg tekstowe przedstawienie
istotnych dzwiekdw tta np. [dzwiek fanfar] lub nawet dzwiekdéw pozawerbalnych wydawanych
przez osoby méwigce w filmie np. [yhm].

Po trzecie, w miare mozliwosci, filmy powinny by¢ uzupetnione o ttumacza jezyka migowego.
Jesli nie ma mozliwosci uzupetnienia wszystkich filmow takim ttumaczeniem, nalezy zadbac
0 jego obecnos¢ przynajmniej w najwazniejszych pozycjach.

Warto rowniez pamietac o tym, ze nie tylko osoby niestyszgce skorzystajg z napisow. Kazdy
uzytkownik komputera moze znalez¢ sie w sytuacji, w ktérej np. nie dziatajg gtosniki komputera
lub stuchawki, uzytkownik znajduje sie w miejscu, gdzie nie mozna sobie pozwoli¢ na gtosne
odtwarzanie dzwieku np. w czytelni lub w takim miejscu, w ktérym hatas nie pozwala na
styszenie dZzwieku.

Wideo a osoby niewidome
Whbrew pozorom, osoby niewidome ogladaja filmy. Nawet, jesli zmyst wzroku nie jest przez nie

uzywany, $ciezka dzwiekowa moze by¢ czesto dostatecznym zrédtem informacji.

Osoby niewidome do obstugi komputera korzystajg gtdwnie z klawiatury. Wszystkie przyciski
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do obstugi filmu, takie jak play (odtwarzanie), stop lub zwiekszenie gtosnosci dzwieku, powinny
by¢ dostepne z poziomu klawiatury oraz, co bardzo wazne, dostepne dla czytnikéw ekranu.

Bardzo cennym dodatkiem do filmdéw oraz dziet kultury jest audiodeskrypcja. Technika ta
polega na opisaniu komentarzem audiodeskryptora (osoby wykonujacej opis) tych szczegdtow
filmu, ktdére nie sg dostepne w postaci dzwieku, a ktére wynikajg z warstwy obrazu. Dzieki
audiodeskrypcji osoby niewidome majg petniejsze wyobrazenie i lepszy odbidr tego, co jest
trescig filmu. Zalecamy stosowanie audiodeskrypcji, kiedy jest to tylko mozliwe i szczegdlnie
cenne, np. w filmach fabularnych, filmowych opisach dziet sztuki, animacjach.

Wideo a osoby niepetnosprawne ruchowo

Osoby niepetnosprawne ruchowo, ktére postugujg sie gtéwnie klawiaturg, muszg miec dostep
do przyciskdw odtwarzaczy filmoéw. Niestety, czesto zdarza sie, ze odtwarzacze powszechnie
stosowane na stronach, takiej dostepnosci nie zapewniaja.

2.13. Pliki dzwiekowe

Obecnie, nieco mniej popularnym sposobem przekazywania tresci w Internecie jest
zamieszczanie plikéw dZzwiekowych. Czesto spotyka sie archiwalne audycje radiowe na temat
dziatalno$ci organizacji lub np. zarejestrowane nagrania z konferencji czy wywiaddw.

Zgodnie z zasadami dostepnosci, kazdy tego rodzaju plik powinien by¢ uzupetniony o petna
transkrypcje do tekstu. Tekst moze by¢ zamieszczony zaréwno bezposrednio na stronie
internetowej, jak i w postaci pliku do Sciggniecia. Zalecamy ten pierwszy sposdb, bowiem
czyni on materiat dzwiekowy dostepnym dla wyszukiwarek internetowych. Tekst ten moze by¢
analizowany i wykorzystywany przy wyszukiwaniu informacji, podczas gdy w stosunku

do samego dzwieku, taka mozliwos¢ nie istnieje.

Ponizej prezentujemy kilka grup uzytkownikow, dla ktérych szczegdlnie wazna jest dostepnosci
materiatéw audio.

Osoby niestyszace

Ze zrozumiatych powodow najbardziej wykluczonymi z dostepu do plikdw dzwiekowych sg
osoby niestyszace i niedostyszace. Opublikowanie na stronie tylko pliku dZzwiekowego bez
transkrypcji tekstowej, wyklucza tysigce osob, ktore nie bedg w stanie takiego materiatu
ustysze¢ ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc.

Osoby niewidome

Osoby niewidome czesto narazone sg na niemozliwo$é odstuchania dzwieku. Podobnie
jak w przypadku materiatéw wideo, odtwarzacze dZzwieku bywajg niedostepne z poziomu
klawiatury. Odtwarzacze, o ktérych mowa najczesciej wykonane sg w technologii Flash.
Dobrze wykonane odtwarzacze mogg by¢ dostepne. W rzeczywistosci jednak wiekszos¢
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stosowanych rozwigzan nie jest dostepna.

Osoby niepetnosprawne ruchowo
Podobnie jak osoby niewidome, niepetnosprawni ruchowo takze czesto nie mogg odtworzy¢
dzwieku, poniewaz odtwarzacz dzwieku nie jest dostepny z poziomu klawiatury.

Wszyscy uzytkownicy Internetu!

Wszyscy uzytkownicy Internetu, nawet ci, ktérzy doskonale styszg, moga by¢ wykluczeni
z odbioru waznych i wzbogacajacych tresci, jesli na stronie brak transkrypcji tekstowe;.
Woystarczy zepsuta karta dzwiekowa lub gtos$niki.

tatwo mozna wyobrazi¢ sobie studenta, ktéry pisze prace semestralng w czytelni, korzystajgc
m.in. z informacji zamieszczonych na stronach internetowych danej instytucji. Jednym

z kluczowych materiatéw, z ktérych korzysta, jest wywiad z pracownikiem instytucji. Student
nie dysponuje stuchawkami, ktére moze podtgczyé do notebooka. Jesli obok pliku dzwiekowego
znajdzie transkrypcje, moze swobodnie kontynuowac prace bez obawy, ze bedzie przeszkadzat
innym osobom obecnym w czytelni.

Wyszukiwarka

WSsréd specjalistow technologii internetowych, ktérzy zajmujg sie budowaniem serwiséw
mawia sie niekiedy, ze Google jest jak osoba niepetnosprawna. Z catg pewnoscig tego typu
analogie traktowac nalezy z dystansem. Jednak, z punktu widzenia dostepnosci do tresci, w tym
twierdzeniu jest wiele prawdy. ,Roboty” Google, ktére indeksuja (zapisujg w swoich bazach
danych) strony i podejmujg algorytmiczng decyzje o tym, czy dana strona pokazuje sie wysoko
w wynikach wyszukiwania, rzeczywiscie majg dostep mniej wiecej do tych samych tresci,

co np. osoby niewidome. Kazda transkrypcja tekstowa pliku dZzwiekowego bedzie dodatkowg
informacjg dla Google oraz innych wyszukiwarek. Dzieki konsekwentnie zamieszczanym
transkrypcjom plikéw dzwiekowych rosng wiec szanse serwisu na skuteczne pozycjonowanie
w wyszukiwarkach.

2.14. Pliki DOC (Word)

Pliki napisane w programach Microsoft Word i alternatywnych edytorach tekstowych (np. Writer
pakietu biurowego Libre Office lub Open Office), to powszechny sposdb publikowania informacji
na stronach.

Redaktorzy cenig sobie mozliwos¢ dowolnego formatowania tekstu, co w obrebie samej strony
nie zawsze jest mozliwe. W zwigzku z tym, zamieszcza sie w takiej postaci programy konferencji,

statuty, pisma urzedowe oraz inne dokumenty.

Nierzadko wygodniej jest umiesci¢ taki dokument, zamiast skopiowac i wklei¢ jego tres¢ na
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strone internetowa, gdzie bez odpowiedniego i zmudnego formatowania straci swojg wartos¢
estetyczng i czytelnosc.

Taka strategia publikowania tresci jest zupetnie zrozumiata, cho¢ niezalecana. Warto poswiecic¢
chwile czasu i przenies¢ tres¢ z Worda na strone internetowa.

Dokumenty tekstowe z rozszerzeniem *.doc. moga by¢ zupetnie dostepne dla osdb z wszelkimi
niepetnosprawnosciami. W tym celu nalezy trzymac sie kilku prostych zasad.

Struktura dokumentu
Najwazniejszym elementem jakosci dokumentow Word jest struktura. Nadanie struktury
dokumentowi polega na:
= zatytutowaniu go we ,wtasciwosciach dokumentu”,
= |ogicznym podziale dokumentu na czesci oraz nazwaniu kazdej czesci zrozumiatym
nagtéwkiem.

Struktura dokumentu bedzie niezwykle wazna dla oséb niewidomych. Mogg one, korzystajac
z funkcji czytnika ekranu, ,nawigowac” w dokumencie. Dzieki nagtéwkom poznajg bardzo szybko
tres¢ dokumentu, bez potrzeby czytania catosci od poczatku do korica.

Inne elementy, ktére powinny by¢ prawidtowo przygotowane w dokumencie Worda to:

= odnosniki, ich tres¢ powinna by¢ zrozumiata, nie nalezy uzywac odnos$nikow o tresci
np. , kliknij tutaj”;

= nagtéwki tabeli — kazda tabela powinna zawiera¢ nagtdwki, ktére opisujg, co znajduje
sie w okreslonych kolumnach i wierszach;

= wszystkie elementy graficzne, ktére przekazujg informacje, jak zdjecia, logotypy itp.,
powinny mie¢ tekst alternatywny, uzupetniany w ustawieniach grafiki;

= listy wypunktowane powinny by¢ ,, prawdziwe”, nie mogg by¢ jedynie graficznymi
zastepnikami list;

= kolor nie moze by¢ jedynym sposobem przekazywania tresci;

= nalezy zadbac o wysoki kontrast tekstu do tta;

»  wielko$¢ czcionki powinna by¢ wygodna do czytania — co najmniej 12 pkt.

Kiedy uzywac plikow Word?

Trudno jednoznacznie okresli¢, kiedy uzycie plikdw Word jest wtasciwe. Najlepiej uzywac ich
tak rzadko, jak to tylko mozliwe i traktowac je jako wyjgtkowy dodatek do stron internetowych.
Nalezy wzigc¢ takze pod uwage, ze nie wszyscy uzytkownicy mogg mieé¢ mozliwos¢ wyswietlenia
i przeczytania takich plikow.

Jesli formatowanie graficzne dokumentu jest z jakich$ przyczyn bardzo wazne, a w obrebie

strony internetowej nie jest mozliwe uzyskanie takiego samego efektu, zalecamy zamieszczenie
tekstu na stronie w postaci uproszczonej, a pliku Word jako zatgcznika.
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2.15. Pliki PDF

Powszechne jest réwniez publikowanie plikdw PDF jako zatgcznikdw do stron. Ten format
prezentacji tresci jest jednak w wielu sytuacjach naduzywany — informacje zamiast trafi¢
na ,regularng” strone, sg publikowane w formacie, ktéry sprawia problemy osobom
niepetnosprawnym.

Z plikami PDF wigze sie wiele problemow w zakresie dostepnosci, dlatego tez nie powinny one
nigdy stanowié¢ dominujgcego sposobu publikowania tresci w serwisie.

Dostepnosc plikow PDF
Nie zawsze jednak da sie unikng¢ zamieszczania plikow PDF na stronach. O czym woéwczas warto
pamietac?

Obecnie stworzenie dostepnego pliku PDF jest wzglednie fatwe. Kazda instytucja powinna miec
oprogramowanie i przeszkolenie w zakresie tworzenia dostepnych plikéw PDF. Szczegdlnie jesli
takie dokumenty sg generowane w obrebie instytucji bardzo czesto.

Dostepny dokument PDF musi zawiera¢ w sobie odpowiednig strukture i dodatkowe, nieobecne
w tekscie informacje. Sg nimi: tytut dokumentu, nagtéwki, teksty alternatywne elementy
graficzne, nagtéwki tabeli i listy wypunktowane. Dokument PDF, ktory zawiera te informacje
nazywany jest dokumentem ,tagowanym”. Cze$¢ programoéw, ktére stuzg do generowania
dokumentow PDF, pozwala na zapisanie pliku z takim wtasnie ,tagowaniem”.

Programy, ktore generujg dostepne pliki PDF

Niewiele programdéw ma funkcje generowania plikdw PDF, ktére uwzgledniajg ,tagowanie”.
Programem, ktéry najlepiej sie spisuje w tym zadaniu jest Adobe Acrobat. Program ten
umozliwia konwersje wielu typow plikdw do formatu PDF. Mozna w nim takze poprawié
dostepnosé istniejgcych dokumentéw PDF. Ze wzgledu na wysokg cene, nie kazdy wtasciciel
serwisu moze sobie pozwoli¢ na zakup tego oprogramowania. Jesli jednak dana instytucja
generuje duzo plikéw PDF, bedzie to najlepsze rozwigzanie.

Dobrymi generatorami plikdw PDF sg rowniez pakiety biurowe: Microsoft Office oraz darmowe
Open Office i Libre Office.

Microsoft Office od wersji 2007 umozliwia generowanie bardzo dostepnych plikoéw PDF, jesli
jednak w danej organizacji sg dostepne wytgcznie pakiety biurowe Microsoft Office w wersji

2003, dostepnosc plikéw generowanych za ich posrednictwem jest rowniez akceptowalna.

Open Office i jego kuzyn Libre Office tworzg dobrze dostepne pliki, dlatego jesli nie ma mozliwosci
zakupu komercyjnych pakietéw biurowych Microsoft Office, nalezy skorzystac z tych pakietéw.
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»Drukarki” plikéw PDF, stosowane w niektdrych instytucjach nie pozwalajg na generowanie
dostepnych dokumentéw PDF — zadna ze znanych nie zapewnia ,tagowania” w dostatecznym
stopniu.

Mozemy zatem méwié o nastepujgcej wartosci oprogramowania pod wzgledem jakosci
generowania dokumentéw PDF:

= Adobe Acrobat,

= Microsoft Office 2007 i pdzniejsze wersje,

= QOpen Office i Libre Office,

=  Microsoft Office 2003.

Skad sie bierze struktura dokumentéw PDF?

Dokumenty PDF sg w 90% przypadkow generowane z plikdw Worda. Wszystkie pliki Worda
przygotowane z uwzglednieniem zasad dostepnosci, ktére opisaliSmy w poprzednim rozdziale
i wygenerowane za pomocg jednego ze wskazanych powyzej programoéw, mozna uznaé

za dostepne.

Zdarza sie takze, ze pliki PDF powstajg w profesjonalnych programach do sktadu publikacji
takich, jak Adobe Indesign. W nowszych wersjach tych programéw istniejg narzedzia, ktére
pozwalajg oznaczy¢ strukture, ktéra pdzniej znajdzie odzwierciedlenie w dokumencie PDF.
Dostepnosci dokumentu PDF nalezy wowczas wymagac¢ od podmiotu, ktory dokonuje sktadu
tekstu i grafiki w tego rodzaju oprogramowaniu.

Skanowane pliki PDF

Najwiekszg bolgczka osob niepetnosprawnych (gtéwnie oséb niewidomych i niedowidzgcych)
sg dokumenty skanowane i zamieszczone w takiej postaci na stronach internetowych.
Skanowany plik PDF to zestaw obrazkow, ktére nie mogg by¢ odczytane przez czytniki ekranu,
z ktérych korzystajg osoby niewidome. Przy duzych powiekszeniach ekranu, ktdre sg uzywane
przez osoby niedowidzgce, owe pliki sg stabo czytelne.

W takich sytuacjach najlepszym sposobem na ,,naprawienie” pliku skanowanego jest program
Adobe Acrobat. Program ten za pomocg modutu rozpoznajacego tekst z obrazka (a nawet
odreczne pismo) moze zeskanowac¢ dokument do postaci tekstowej, nie zmieniajac jego
graficznego wygladu. Aby uzyska¢ maksymalng dostepnos¢ w programie Adobe Acrobat,
mozna w pézniejszej edycji ustawic petng strukture dokumentu lub dodac teksty alternatywne
do elementéw graficznych.

Nigdy jednak plik skanowany nie zastgpi tekstu, dlatego odradzamy zamieszczanie takich plikow

na stronach internetowych. Jesli jest to konieczne, do dyspozycji uzytkownika powinna by¢ takze
wersja tekstowa dokumentu PDF.
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Procedury generowania dostepnych plikow PDF

Kazdy wtasciciel serwisu powinien dysponowaé oprogramowaniem i procedurami zwigzanymi
z generowaniem plikdw PDF. Te dokumenty sg bardzo czesto niedostepne, a ich powszechne
stosowanie czyni informacje mniej dostepnymi dla wszystkich uzytkownikow.

Zalecamy w zwigzku z tym wprowadzenie procedur oraz instrukcji, ktére pozwolg
pracownikom, do ktérych obowigzkdéw nalezy generowanie takich plikow, na tworzenie
dostepnych dokumentéw PDF. Nalezy réwniez pamieta¢, iz pomimo powszechnosci plikow
PDF w Internecie, nie wszyscy uzytkownicy posiadajg odpowiednie oprogramowanie,
ktore pozwala te pliki otwierac i z nich korzystaé. Warto zatem, zwtaszcza na podstronach,
na ktérych publikujemy wiekszg liczbe plikdéw w tym formacie, zamiesci¢ link do pobrania
bezptatnego czytnika plikow PDF.
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RozDziAt 3
Nawigacja i formularze

3.1. Nawigacja zwana menu

Okreslenie nawigacja brzmi dumnie, i nic dziwnego — jest ona bowiem najistotniejszg funkcja
serwisu internetowego!

Kazdy serwis internetowy zawiera jaki$ rodzaj nawigacji. Potocznie nawigacje czesto okresla sie
mianem menu — uzywanym rowniez do okreslenia listy potraw w restauracji.

Czy mozna sobie wyobrazié restauracje, ktdra nie miataby menu? Na to pytanie wiekszos¢ z nas
udzielifaby negatywnej odpowiedzi. Podobna prawidtowo$¢ dotyczy serwiséw internetowych —
i tu obecnos¢ menu jest wskazana, jesli nie konieczna.

Czesc serwisOw internetowych, mimo ze pozornie menu posiada, nie wszystkim odwiedzajgcym
daje do niego dostep. Btedy techniczne i brak $wiadomosci programistéw w dziedzinie
dostepnosci sprawiajg, ze np. uzytkownik niewidomy nie zostaje poinformowany o obecnosci
nawigacji w serwisie lub tez informacje takg otrzymuje, jednak samej nawigacji nie jest

w stanie uzy¢. Innym przyktadem niedostepnosci nawigacji jest sytuacja, w ktorej uzytkownik
niepetnosprawny ruchowo, nie moze obstuzy¢ menu za pomocg samej klawiatury.

W wiekszosci przypadkéw sam redaktor nie ma wptywu na to, jak zbudowana jest nawigacja i nie
moze zmieniac jej technicznych witasciwosci. Moze natomiast dodawac i edytowac jej elementy za
pomoca systemu zarzadzania trescig. Rola redaktora jest niezwykle istotna. Powinien on dbac o to,
by nazwa kazdego elementu menu byta zrozumiata. Nie jest to zadanie tatwe, poniewaz tego typu,
przejrzyste objasnienie powinno by¢ nie dtuzsze, niz zaledwie kilka stéw.

Podstawowe zasady, jakie powinny cechowac¢ dobrg nawigacje w serwisie to:
= |ntuicyjnosc i prostota obstugi, pozwalajgce szybko zrozumieé, jak skonstruowane jest
»drzewko informacyjne” stron internetowych.
=  Spdjnosé w obrebie wszystkich stron — nawigacja powinna dziata¢ i wygladac tak samo
na kazdej stronie, co pozwala uzytkownikowi odnalez¢ sie w skomplikowanej strukturze
informacyjne;j.

W duzych serwisach, zawierajgcych wiecej niz kilkadziesigt stron, zastosowanie prawidtowe;j
i dostepnej nawigacji nie jest takie proste. Zaréwno pod katem dostepnosci technicznej, jak
i tekstowej, wszystkie osoby, ktédre majg wptyw na jako$¢ nawigacji, powinny dotfozy¢ staran,
by dziatata ona bez zarzutu.
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Jezeli planowane jest uruchomienie nowego serwisu, nalezy pamietaé o tym, by uczuli¢
projektanta na to, ze oczekujemy nawigacji prostej, spéjnej i dostepnej dla kazdego uzytkownika.

Oto przyktad dobrze skonstruowanej nawigacji, za pomoca ktérej, niezaleznie od
niepetnosprawnosci, kazdy uzytkownik moze dotrze¢ do wszystkich stron serwisu.
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Kopia ekranu z serwisu &ww.grezgdent.g] przedstawia prawidtowg i przewidywalng nawigacje.
Pozioma belka zawiera menu gtéwne. W lewej kolumnie, pionowo wyswietlone jest menu
podrzedne. We wskazanym serwisie nawigacja jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw

i bardzo dobrze przemyslana. Na wszystkich stronach serwisu ma takg samg posta¢, dzieki
czemu jest intuicyjna i przewidywalna.

Uzytkownicy niewidomi a nawigacja

Wiekszos¢ uzytkownikdw niewidomych i w znacznym stopniu niedowidzacych, w interakcji
z komputerem i serwisami internetowymi postuguje sie gtéwnie klawiaturg. Wszelka
niedostepnos¢ nawigacji z poziomu klawiatury bedzie wiec dla nich istotnym problemem.

W przypadku tych uzytkownikéw, najwazniejsze jednak jest to, by nawigacja byta dostepna dla
czytnika ekranu. Czytnik ekranu musi rozpoznac i odczytaé elementy nawigacyjne. Niektére,
niskiej jakosci skrypty do wyswietlania nawigacji, stosowane w serwisach, nie dziatajg

w czytnikach ekranu — uzytkownicy niewidomi nie mogg zatem z takiego serwisu skorzystac.

Niedostepna nawigacja to jeden z najpowazniejszych bteddw dostepnosci.
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Uzytkownicy niepetnosprawni ruchowo

Niektére osoby niepetnosprawne ruchowo nie majg mozliwosci postugiwania sie urzagdzeniami
wskazujgcymi, jak myszka czy trackball (urzgdzenie wskazujgce, podobne do myszki
komputerowej). Korzystaja wiec z komputera i serwiséw internetowych wytgcznie za pomoca
zwyktej lub specjalistycznej wersji klawiatury, np. klawiatury z klawiszami, ktére ograniczaja
pomytki w naciskaniu wybranych klawiszy.

Nawigacja musi by¢ skonstruowana w taki sposdéb, by istniata mozliwo$¢ bezproblemowego
obstuzenia jej z klawiatury.

Skrypty takie, jak menu rozwijane, muszg by¢ dostepne z poziomu klawiatury. Jesli nie ma takiej
mozliwosci, serwis powinien by¢ zbudowany tak, by dato sie przejs¢ do dowolnej strony,
bez koniecznosci skorzystania z niedostepnego menu.

Inni uzytkownicy niepetnosprawni ruchowo, korzystajg nie z klawiatury, a z urzadzen
wskazujgcych. Specyfika ich niepetnosprawnosci sprawia, ze niektérzy moga miec trudnosci
z precyzyjnym , klikaniem”. Tutaj znéw, menu rozwijane musi mie¢ alternatywe lub musi by¢
wykonane z myslg o dostepnosci. W innym wypadku osoby niepetnosprawne ruchowo,
ktore nie korzystajg z klawiatury, nie bedg mogty nawigowaé w obrebie serwisu.

Fokus
Kazdy element nawigacji powinien mie¢ wyrazny fokus, czyli obramowanie na aktywnym
elemencie strony, w trakcie nawigacji za pomocg klawisza Tab klawiatury.

Kazda przegladarka internetowa zapewnia domysiny fokus na kazdym odnosniku, polu
formularza czy wtasnie nawigacji. Jednak czasem fokus ten jest niewidoczny. Dlaczego?
Zwykle z powodu braku wiedzy lub zaniedbania ze strony twoércy serwisu.
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Zrédto: bttg:éémen.gov.gld

W serwisie Ministerstwa Edukacji Narodowej na wszystkich elementach nawigacji widoczny jest
domyslny fokus. Tutaj, w przegladarce Mozilla Firefox, fokus jest ramka z przerywane;j linii wokot
elementu, ktéry w danym momencie mozna aktywowac klawiszem Enter.
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Informacjs o dostepnosci Szuka

Strona giéwna Omnas O projekcie Artykuty o dostepnosci Kontakt

Jakub Dgbski Aktualnosci
. .
0 PrOjEkCIE Warto uczye sig dostepnosc
lak zamoéwic dostepny serwis
Od trzech lat 2z powodzeniem reallzujemy projekt Weparcie osab nlepetnosgrawnych w internetowy?

swobodnym dostepie do informacii i ustug zamieszczonych w Internecie®. 65 audytiw dostepnosci jui za nami

Niewidoczne, a preydatne czyli o
Zmianach w naszym serwisie
Seminaria nt. tworzenia i
administ 2 dostepnymi
serwisami intemetowymi

Masi audytorzy — |gnacy Wasilkuk
Dotacz do projektu!

Jego gtownym celem jest wspieranie instytucji publicznych w dostosewywaniu ich
serwisdw intermetowych dla os6b niepetnosprawnych.

W 2011 roku wspdtpracowaliémy z ponad 200 instytucjami | organizacjami dziatajgcymi
na terenie catej Polski. Aktualnie, w ramach drugiej edycji projektu, pomoc w
dostosowaniu serwisdw internetowych otrzyma kolejne 300 instytucji. Instytucje, ktére
otrzymajg wsparcie w ramach tej edycji projektu to: Powiatowe Urzedy Pracy, Centra

Pomocy Rodzinle oraz Osrodkl Pemocy Spoteczne). - Wezyatile aktualnok]

Zrédto: http://dostepnestrony.plj

W serwisie ,Dostepne Strony” wszystkie elementy nawigacji (i inne odnosniki) maja
wzmocniony fokus. Uzytkownicy widzgcy, korzystajgcy do obstugi serwisu z klawiatury docenig
podwyiszong widocznos$é takiego fokusa.

Warto zaleci¢ wykonawcy serwisu, zeby zastosowat techniki wzmacniajgce fokus, chocby dla
samej nawigacji. Bedzie to z korzyscig dla uzytkownikdéw niedowidzacych.

Zrozumiatos¢

WSszyscy uzytkownicy, niezaleznie od tego, czy sg niepetnosprawni, czy nie, mogg miec¢ problem
z nawigacjg, ktdrej elementy nie s3 nazwane w sposdb zrozumiaty. W dobie nowoczesnych
serwiséw, zarzgdzanych systemami edycji tresci, osobg odpowiedzialng za opatrzenie
elementow nawigacji przejrzystg nazwg jest administrator lub redaktor serwisu.

Czytelnos¢

Uzytkownicy nie lubig by¢ zaskakiwani. Dotyczy to wszystkich, nie tylko oséb
niepetnosprawnych. Nawigacja zatem powinna by¢ réwniez czytelna dla kazdego. Menu

w formie kotowej, ztozonej klikanej grafiki, rozwijanej listy, niewidocznej na samym poczatku,
badz zupetny brak menu to pomysty, ktdre nie sprawdzg sie w zadnym serwisie nastawionym na
zrdznicowang grupe odbiorcow.

tatwosc klikniecia i kontrast nawigacji
Uzytkownicy stabiej widzacy lub zmeczeni dtugg praca przy komputerze, mogg miec problem
z obstugg nawigacji, ktérej elementy majg za maty tekst oraz obszar, ktdry da sie klikngé przy

uzyciu lewego przycisku myszki.

Wazng sprawg jest rowniez kontrast, ktory dla nawigacji powinien by¢ szczegdlnie wyrazny.
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O czym nalezy pamietac

=  Wszelkie rodzaje menu rozwijanych, po kliknieciu lub najechaniu wskaznikiem myszki,
mogaq stanowic bariere dla oséb niepetnosprawnych. Wszystko zalezy od jakosci
pracy programisty lub doboru, przetestowanego pod kagtem dostepnosci, rozwigzania
technicznego.

= Menu nie moze sie ciggnac w nieskonczonosc. Najlepiej jesli na jednym poziomie
sktada sie maksymalnie z kilkunastu elementéw, dlatego tez bardzo wazne jest
zaplanowanie zrozumiatej hierarchii stron — ,, drzewka informacyjnego”.

=  Menu nie moze miec takze zbyt wielu pozioméw. Optymalnym rozwigzaniem jest
struktura dwu, maksymalnie trzypoziomowa. Im wiecej poziomdw, tym trudniej
uzytkownikowi odnalez¢ sie w strukturze nawigacji (niezaleznie od niepetnosprawnosci).
Osoby niewidome mogg mie¢ wieksze problemy ze stworzeniem sobie obrazu
mentalnego struktury strony, niz osoby widzgce. Logiczna i prosta nawigacja jest
kluczem do dostepnosci catego serwisu.

= Bardzo czesto zdarza sie, Ze caty serwis jest przyzwoity jesli chodzi o kontrast tekstu do
tta, ale nawigacja jest nieprawidtowa pod tym katem. Tutaj stabym ogniwem moze by¢
btad popetniony na etapie tworzenia i zatwierdzania projektu graficznego.

3.2. Formularze

Odnosniki i nawigacja to wazne elementy Internetu w zakresie korzystania z jego zasobdw.
Formularze natomiast umozliwiajg wszelkiego rodzaju interakcje w Internecie.

Formularze umozliwiajg komunikacje, zakupy przez Internet, czy wyszukiwanie tresci. Gdyby
nie formularze i wyszukiwarki, Internet bytby bardzo niewygodny w obstudze. Trudno przeciez
wyobrazic¢ sobie dzis obstuge Internetu bez wyszukiwarek takich, jak np. Google. Znalezienie
czegokolwiek w Wikipedii, wsréd wielu miliondw haset, graniczytoby z cudem. Wszelkie bazy
danych, np. komputerowy katalog ksigzek w bibliotece, bytyby bardzo trudne i czasochtonne
W uzyciu.

Dlaczego formularze s3 niedostepne?

Skoro formularze sg tak wazne, dlaczego w ogromnej wiekszosci serwiséw zawierajg
podstawowe btedy techniczne i tym samym, s3 niedostepne dla oséb niepetnosprawnych?
Trudno to wyjasni¢ w prosty sposdb, jednak zwykle, jest to zwigzane z brakiem wiedzy
programistéw i niestosowaniem sie do obowigzujgcych standardéw rzemiosta.

Formularze sg jednak réwniez przyktadem tego, ze zgodnos¢ ze standardami jest tylko wstepem
do osiggniecia dostepnosci. Formularz, ktéremu pod kgtem technicznym niczego nie mozna
zarzuci¢, moze byc¢ trudny w obstudze, a w konsekwencji nieuzyteczny. Dlatego nalezy pamietac
o zrozumiatych etykietach i instrukcjach oraz dostepnym dla wszystkich uzytkownikéw
wykrywaniu btedéw w wypetnianych polach.

Zagadka: jaki formularz jest najczesciej spotykany w serwisach internetowych?
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Formularz kontaktu? Nie — jest nim wyszukiwarka. Czesto jest to jedyny formularz, jaki
znajduje sie w serwisie!

Dlaczego dostepnos¢ wyszukiwarki jest tak wazna?

Uzytkownicy, ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢ badz przyzwyczajenia, w rézny sposob
nawigujg w serwisach internetowych. Aby wszystkim zapewni¢ komfort korzystania z serwisu
niezbedne jest zastosowanie co najmniej dwdch réznych sposobéw nawigacji'*. Oprdcz nawigacji
poprzez menu, wiasnie wyszukiwarka moze by¢ takg alternatywa. Rozwigzanie to jest szczegdlnie
przydatne w rozbudowanych serwisach. Pozwala bowiem, szczegdlnie uzytkownikom, ktérzy
wiedzg czego szukajg, w prosty sposéb odnalez¢ interesujacg ich informacje. Wyszukiwarka jest
réwnie czesto uzywana przez uzytkownikéw, ktorzy po raz pierwszy korzystajg z danego serwisu

i nie wiedzg jeszcze, gdzie znalez¢ te informacje w strukturze serwisu. Takze osoby niewidome
chetnie korzystajg z tego formularza. Jesli zostat on prawidtowo wdrozony, znaczaco skraca czas
poszukiwania informacji w serwisie tym uzytkownikom.

Kto ma wptyw na dostepnos¢ formularza?

Redaktor serwisu ma zwykle niewielki wptyw na dostepnosc formularzy. To od wykonawcéw
nalezy wymaga¢, aby wszystkie formularze zamieszczone na stronach internetowych serwisu,
byty wykonane prawidtowo pod katem technicznym. Kazdy formularz powinien byé opisany
etykietami w taki sposéb, by mniej doswiadczony uzytkownik moégt go obstuzy¢.

Co oznacza, ze formularz jest dostepny?

Kazde pole formularza powinno by¢ opisane tekstem — etykietg, inaczej uzytkownik nie
bedzie wiedziat, co nalezy w nie wpisac. Uzytkownicy widzacy rzadko spotykajg nieopisane pola
formularzy.

1. Dane wnioskodawcy:
Inie * P

Nazwiskn * &—————>

Mazwa organizacii e—

Zrédto: https://www.rpo.gov.pl/wniosek/index.php?jezyk=0&poz=

Na kopii fragmentu ekranu zamieszczonej powyzej powigzanie etykiety z polem formularza jest
ewidentne (strzatki dodane przez autora).

W czym zatem tkwi problem? Skad twierdzenie, ze formularze sg nieopisane lub Zle opisane?
Nie wystarczy bowiem fakt opisania pola formularza w sposéb wizualny. Etykieta powinna by¢
powigzana z opisywanym przez nig polem formularza w kodzie HTML.

14 Zapewnienie minimum dwdch réznych sposobdw nawigacji po serwisie jest jednym z wymogoéw
specyfikacji WCAG 2.0. Brak alternatywy powoduje niespetnienie kryterium sukcesu 2.415.

163)»


https://www.rpo.gov.pl/wniosek/index.php?jezyk=0&poz=1
http://www.w3.org/TR/WCAG/

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
WNIOSEK DO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
Strona stactowa whiosky | Formularz dia whicskodawey | Formularz dla wnioskodawey piszacego w czyimé imieniu | Instrukeja do wnioshu | Elektroniczna
shrzynka podawcra | Mapa strony

Formularz wnioskodawcy
* - pnaczenie pola, kibre naledy wypaknié {(modnie z art. 10 ustawy 7 dnia 15 lipca 1987 r. o Rzecmiku Praw Obywatelskich
(Dz.U, z 2001 r. Nr 14 poz 147 ze zm.)).

1. Dane wnioskodawcy: /
|Imla b |

Nazwisko *

Nazwa organizacji
Ulica =

Numer domu =
Numer mieszikania
Migjscownst *
Kod pocztowy =
Kraj *

Zrédto: https://www.rpo.gov.pl/wniosek/index.php?jezvk=0&poz=1|

Kopia ekranu powyzej wskazuje na wizualne powigzanie etykiety z polem formularza. Jednak
mamy tutaj takze bardzo dobrze wykonane powigzanie etykiety z polem w kodzie HTML.
Uzytkownicy niewidomi, dobrze odnajdg sie we wskazanym formularzu, dzieki prawidtowo
zastosowanym technikom HTML.

Powigzanie pola formularza z etykietg jest banalnie proste, a oto przyktad:
<label for="nazwisko">Wpisz nazwisko:</label>
<input type="text" name="nazwisko" id="nazwisko" />

Niestety, nawet tak prosty wymog dostepnosci, jakim jest prawidtowe opisanie etykietami
pol formularzy, w wiekszosci serwisdw internetowych nie jest spetniony. Stanowi to znaczgce
utrudnienie dla wiekszosci oséb niewidomych. Niektére formularze mogg by¢ z tego powodu
zupetnie niezrozumiate, w konsekwencji ich uzycie nie bedzie mozliwe.

Formularze, ktére sktadaja sie tylko z jednego (zle opisanego) pola, s3 jeszcze ,,do obstuzenia”
dla czesci uzytkownikow, zwykle tych bardziej doswiadczonych. Natomiast w przypadku
bardziej rozbudowanych formularzy, ktére majg nawet kilkadziesiagt pdl do wypetnienia, brak
prawidtowych etykiet spowoduje, ze dla wiekszosci oséb niewidomych obstuzenie takiego
formularza bedzie niemozliwe.

Warto wspomnieé o tym, ze coraz czesciej formularze stuzg do wykonania waznych czynnosci,

np. wysytania sprawozdania na drodze obywatel — urzad. W takich sytuacjach formularz
musi dawac poczucie pewnosci, ze informacje do niego wprowadzone sg prawidtowe, zgodne
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z zamierzeniem uzytkownika i oczekiwaniami odbiorcy.

Innym kontekstem, w ktérym formularze sg niezwykle istotne, sg transakcje bankowe
on-line. W odniesieniu do nich popetniony btagd moze by¢ niezwykle kosztowny i dodatkowo
nieodwracalny.

Formularze sg skomplikowanymi elementami HTML i poza prawidtowym opisem pdl istnieje
szereg innych zalecen i warunkow, ktére powinny by¢ spetnione, by formularze byty prawidtowe.
Wszystkie te zalecenia powinny przyswiecac pracy programistow.

Kilka najwazniejszych zalecen dotyczgcych formularzy:

= Wszystkie pola muszg mie¢ prawidtowo przypisang etykiete, ktéra okresla ich funkcje.
Etykieta jest jedynym sposobem poinformowania osoby niewidomej, do czego stuza
odpowiednie pola (etykietg moze by¢ znacznik <1label> lub atrybut title).

=  Pola obowigzkowe powinny by¢ oznaczone w sposdb dostepny dla wszystkich
uzytkownikéw. Do oznaczenia nie mozna uzywac samego koloru (np. ,wymagane pola
oznaczone sg kolorem pomaranczowym”) i innych wartosci wizualnych.

= Wskazanie btedéw w wypetnionych polach powinno by¢ zrozumiate, wizualnie czytelne
i dostepne dla wszystkich uzytkownikdw.

* Formularz nie powinien zawiera¢ ograniczenia czasowego na wprowadzenie informacji.
Jesli tak jest (np. z przyczyn bezpieczenistwa), uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
przedtuzenia czasu w bezpieczny i dostepny sposdb.

* Poza wymaganiami technicznymi, formularze muszg cechowac sie walorami
uzytecznosci i zrozumiatosci. Muszg by¢ funkcjonalne, czytelne w aspekcie wizualnym,
dobrze opisane i tatwe w obstudze.

3.3. CAPTCHA

Kontrowersyjna technika zabezpieczania formularzy przed spamem, zwana CAPTCHA, zastuguje
na odrebny rozdziat w niniejszym podreczniku.

Captcha (z ang. Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart)
jest jednym z najmniej fortunnych rozwigzan stosowanych w Internecie.

Oto lista najwiekszych przewinien tej techniki:
= Jest catkowicie niedostepna dla oséb niewidomych, ktore korzystajg z czytnikdw ekranu.
= Jest niedostepna dla wiekszosci oséb niedowidzgcych.
= Jest niedostepna dla wielu oséb starszych postugujgcych sie komputerem.
= Jest stabo dostepna dla 0séb z zaburzeniami koncentracji i niepetnosprawnoscia
intelektualna.
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W konsekwencji, CAPTCHA nie cieszy sie dobrg opinig wsrdd uzytkownikéw, sprawnych
i niepetnosprawnych.

 S20 SN

Enter the text from the image abowe
to talk o me:

[xg777] | submit |

Niekiedy spotyka sie zabezpieczenie CAPTCHA wraz z alternatywg, w postaci dZzwieku

do odtworzenia i rozpoznania. Jednak, wypowiadane w nagraniu litery i cyfry sg trudne do
rozpoznania dla cztowieka — stosuje sie szum, aby utrudnic dziatanie automatéw spamujacych.
Dodatkowo, czesto odtwarzacze ,,dzwiekdw CAPTCHA” sg niedostepne za pomoca klawiatury.

Konkluzja dla CAPTCHA

Nie nalezy uzywac zabezpieczenia CAPTCHA. Jest to rozwigzanie po pierwsze szkodliwe dla
uzytkownikow (wiekszo$¢ oséb ma problem z odszyfrowaniem CAPTCHA), po drugie nie jest wcale
skutecznym zabezpieczeniem (istnieje wiele technik jego ,famania”). Nalezy uczuli¢ wykonawce
serwisu, by nie stosowat CAPTCHA, a formularz zabezpieczyt w inny, dostepny sposéb.

Alternatywy dla CAPTCHA

Nie wolno zmusza¢ uzytkownika do wykonywania trudnych lub niemozliwych zadan ze wzgledu
na wydumane bezpieczenstwo. Stosowanie CAPTCHA zawsze jest pdjsciem na tatwizne

i utrudnieniem dla uzytkownika. Dla czesci uzytkownikéw, CAPTCHA jest wykluczeniem

z samodzielnego obstuzenia formularza.

Istniejg rézne alternatywy dla CAPTCHA:

= Zabezpieczenie od strony serwera, polegajgce na filtrowaniu przesytanych tresci.
Sprawdzonymi przyktadami sg Akismet (&ww.akismet.cog) i doskonaty polski Sblam
(&ww.sblam.cog).

* Proste, losowe zadanie matematyczne do rozwigzania. Mozna poprosi¢ uzytkownika
o to, by odpowiedziat w dodatkowym polu na pytanie: ,lle jest dwa doda¢ dwa?”.
Jesli takie rozwigzanie bedzie autorskie, tzn. skrypt obstugujacy je zostanie napisany
specjalnie na potrzeby serwisu, zaden istniejgcy robot spamerski sobie z nim nie
poradzi. Jesli formularz dostanie sie na cel spamerdw, wéwczas sg oni zdolni takie
zabezpieczenie obejs¢.

= Nieztym rozwigzaniem, jest ukryte pole formularza, tzw. ,,dzban miodu”, o ktérym osoba
widzgca nie ma pojecia, a osoba niewidoma dowie sie z dodatkowego opisu. Pole to
zostanie wypetnione przez roboty do spamowania i wéwczas formularz jest blokowany.
To rozwigzanie jest przez nas najmniej zalecanym, jednak i tak lepszym, niz stosowanie
ktopotliwego dla wszystkich CAPTCHA.
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3.4. ,,Przejdz do tresci”

Zamieszczony na poczatku strony odnosnik ,,przejdz do tresci” lub ,skocz do tresci” pozwala
uzytkownikowi korzystajgcemu z klawiatury, przejs¢ bezposrednio do gtéwnej tresci strony.

Uzytkownicy niewidomi i niepetnosprawni ruchowo, ktérzy korzystajg wytgcznie z klawiatury,
unikajg dzieki wspomnianemu rozwigzaniu zmudnego przechodzenia przez wszystkie odnosniki
zamieszczone przed gtéwng trescig strony.

< 0Odnosnik ,przejdz do tresci” jest jednym z niewielu usprawnien
adresowanych przede wszystkim do osdb niepetnosprawnych.

Na niektérych stronach znalez¢é mozna zupetnie poprawne odnosniki typu ,przejdz do tresci”,
jednak sg one ukryte i dostepne tylko dla oséb niewidomych, korzystajgcych z czytnikéw ekranu.
W takim wypadku osoby niepetnosprawne ruchowo nie skorzystajg z tego usprawnienia.

Przejdz do tresci Informacja o dostepnosci
DOSTEPNE 2 " 2
STRONY Stronagtéwna Onas O projekcie Artykuty o dos|
Jakub Debski KATEGORIA
, ¥ g Dla Redalf
25 zalecen dla redaktorow serwisow
. = Czy matd
internetowych dosteon]
Dostepnosc serwisu internetowego dla osab z niepetnosprawnosciami to nie tylko

odpowiedni kod HTML. To rowniez, a czasem wrecz przede wszystkim sumienna praca
redaktoréw zajmujacych sie tworzeniem i publikowanie tresci w serwisie.

Jakub Debski, koordynator projektu Dostepne Strony napisat liste zalecen dla redaktorow

Zrédto: http://dostepnestrony.pl/artykul/25-zalecen-dla-redaktorow-serwisow-internetowych/

Na powyzszym przyktadzie wskazane jest dziatanie odnosnika ,przejdz do tresci”. Link

pojawia sie po pierwszym wecisnieciu przycisku TAB oraz jest styszalny przez osoby niewidome
korzystajace z czytnikdw ekranow. Klikniecie powoduje przeskoczenie bezposrednio do
nagtéwka poziomu pierwszego (<h1>). Uzytkownik korzystajacy z klawiatury, nie musi za kazdym
razem ucigzliwie przechodzi¢ przez cate menu gtéwne (Strona gtéwna, O nas, O projekcie itd.).
W przypadku tego serwisu ucigzliwos¢ bytaby stosunkowo niewielka. Jednak istniejg serwisy,
ktérych menu gtowne zawiera kilkadziesigt elementéw — woéwczas odnosnik ,,przejdz do tresci”
jest prawdziwym udogodnieniem.
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Zdarza sie, ze w serwisie poza odnos$nikiem o tresci (i funkcji) ,,przejdz do tresci” mozna znalez¢
inne, jak np. ,przejdz do prawego menu” lub ,przejdz do wyszukiwarki”. Zaleca sie, by nie
stosowac wiecej niz trzech odnosnikdw tego typu w obrebie jednej strony/serwisu.

Przydatny jest takze, stosowany czasami na koricu widoku podstrony, odnosnik ,,do goéry”,
ktory pozwala uzytkownikowi przejsé szybko na poczatek strony.

Warte zapamietania
= odnosnik ,,przejdz do tresci” jest wygodny dla oséb niewidomych i niepetnosprawnych
ruchowo;
= odnosnik ten powinien by¢ widoczny;

3.5. Skréty klawiaturowe

Funkcjonalno$¢ accesskey (z ang. klawisz dostepu) to mozliwo$¢ dodania specjalnie
zdefiniowanych skrétéw do odnosnikéw i formularzy. Wcisniecie tego specjalnego skrétu
klawiaturowego umozliwi szybki dostep do tego elementu.

Skréty klawiaturowe sktadajg sie zwykle z kombinacji klawiszy funkcyjnych, np. w przegladarce
Mozilla Firefox w systemie Windows, bedzie to SHIFT+ALT oraz specjalnie zdefiniowany klawisz,
np. SHIFT+ALT+1 (dwa przyciski funkcyjne i klawisz cyfry 1).

Niestety, funkcjonalnos¢ accesskey w wielu przypadkach bedzie szkodliwa, z powodu , konfliktu”
miedzy programami. Dla przyktadu, czytniki ekranu dla niewidomych zawierajg nawet setki kombinacji
klawiszy. Kazdy z czytnikdw ma swoj zestaw takich klawiszy, stuzgcy do obstugi komputera. Bardzo
trudno jest znalez¢ klawisze lub kombinacje, ktére nie sg juz uzywane przez jaki$ program.

Jedynymi, wzglednie bezpiecznymi sg klawisze cyfr. Niektorzy zalecajg stosowanie wtasnie
ich do tworzenia skrétéw accesskey.

Whiosek jest nastepujacy: stosowanie klawiszy accesskey jest raczej niebezpieczne — moze
prowadzi¢ do wiekszych problemoéw niz udogodnien. Szkoda, bowiem sama idea utatwienia
szybkiego dostepu do poszczegdlnych funkcji strony, czy serwisu jest bardzo interesujgca

i niezwykle kuszaca.

Jesli w instytucji pojawi sie pomyst, mowigcy o tym, ze klawisze dostepu mogtyby

by¢ korzystne dla uzytkownikéw niepetnosprawnych i nie tylko, zalecamy konsultacje
ze specjalistami w zakresie dostepnosci serwiséw internetowych.
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ROzDzIAL 4.
Semantyka HTML dla dostepnosci

4.1. Tytuty stron

Tytut strony jest bardzo waznym elementem kazdej strony internetowej, bowiem stuzy
do skrétowego opisu tego, co jest trescig pojedynczej strony.

Prawidtowy tytut ma duze znaczenie nie tylko dla oséb niepetnosprawnych, szczegdlnie
niewidomych, ale dla wszystkich uzytkownikéw Internetu.

Jak ,,wyglada” tytut?
Tytut nigdy nie jest wyswietlany bezposrednio na stronie internetowej, jest on ,ukryty” w tzw.
sekcji meta strony, czyli informacjach technicznych o niej.

Oto jak wyglada kod HTML tytutu:
<title>0 naszej instytucji — Polski Zwigzek Niewidomych</title>

To, ze tytut nie wyswietla sie bezposrednio na stronie nie Swiadczy o tym, ze nie widac¢ go wcale,
ani tez o tym, ze nie jest bardzo wazny dla kazdego uzytkownika. Czes¢ czytelnikdw zadaje sobie
by¢ moze pytanie: ,skad moge zatem wiedzieé, jaki jest tytut strony?”
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Zrédto: http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/badania-i-analizy/ocena-sytuacji-na-rynku-prac

Jak wida¢ na kopii ekranu zamieszczonej powyzej, domyslnie widoczna jest czes¢ tytutu,
a po najechaniu wskaznikiem myszki, wida¢ jego doktadne brzmienie.
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Widzimy tutaj petng spdjnosé i uzytecznosé tytutdw oraz nagtéwkdéw. Tytut strony odpowiada
nagtéwkowi poziomu pierwszego na tej podstronie ,,Ocena sytuacji na rynku pracy”.

Mimo ze domyslinie widoczny jest tylko fragment tytutu, z pewnoscia kazdy (cho¢by catkiem
nieSwiadomie), niejednokrotnie korzystat z wyswietlanego poczatku tytutu, np. po to,

by przypomnieé sobie, na jakiej stronie sie znajduje lub tez po to, by wsréd wielu otwartych
okien przegladarki, odnalez¢ poszukiwang strone.

Salarl Pk Edycia  Widok Historin  Zawdadki  Dang  Poeoc
LAl Aktunainodo — WP w Krakowie

[+~ 0
B I b ——

—krakgs,pl fakqualrosci

Zrédto: kilka podstron serwisu &ww.wug—krakow.g]

Na powyzszym przyktadzie widzimy pasek przegladarki ze zrozumiatymi tytutami podstron.
Pozwalajg one na szybkg orientacje miedzy kilkoma otwartymi kartami przegladarki, bez
koniecznosci wchodzenia w kazdg z nich.

Dlaczego tytut jest bardzo wainy?
Niewidomi uzytkownicy Internetu, korzystajacy z czytnika ekranu, po wejsciu na dowolng
strone internetowq styszg najpierw tytuf strony.

Jesli tytut jest zrozumiaty — wdweczas uzytkownik wie, ,,co jest na stronie”, mimo ze jej nie
widzi. Nalezy pamieta¢ rowniez o tym, ze osoba niewidoma nie ma mozliwosci ,skanowania”
ekranu komputera wzrokiem, aby w wygodny i szybki sposdb stworzy¢ w swojej gtowie ,mape
umystowq” przegladanej strony. To witasnie tytut pomaga osobie niewidomej uzyskac te
kluczowg informacje.

Dlatego tak wazne jest, by tytut opisywat co jest trescig strony, w najlepszy mozliwy sposéb.

Tytut jest jednym z najwazniejszych elementéw stron internetowych. Jest on réwnoczesnie
jednym z kluczowych kryteridw dostepnosci. Ta zasada dotyczy wszystkich uzytkownikdéw,
niezaleznie od stopnia sprawnosci. Wszyscy uzytkownicy petnosprawni korzystaja z tytutéw
na wiele sposobdw, nawet jesli nie zdajg sobie z tego sprawy. Co wiecej, istnieje ogromna
szansa, ze sam, nie majgc swiadomosci wspomnianego problemu, na wtasnej skérze odczutes
brak lub nieprawidtowos¢ tytutu!

Oto kilka sytuacji, w ktérych tytuty przydaja sie wszystkim uzytkownikom Internetu:
=  Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktérej uzytkownik ma otwartych kilka lub kilkanascie
zaktadek przegladarki. Tych kilka zaktadek wyswietla strony tego samego serwisu,
a kazdy z tytutdw ma te sama tres¢ — ,,Nasza Wspaniata Organizacja”. Czy spojrzenie
na zaktadke, na ktorej wyswietlony jest fragment tytutu pozwoli zorientowac sie
uzytkownikowi, co jest trescig strony?
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= Wielu uzytkownikéw korzysta z funkcji przegladarki internetowej do zapisywania
ulubionych zaktadek i odnosnikéw. Przypusémy, ze ulubiony serwis tematyczny
uzytkownika to &ww.kwiatggolskie.g!. Uzytkownik zapisat kilkanascie, szczegdlnie
interesujgcych go podstron tego serwisu do zaktadek (ulubionych). W efekcie, w okienku
»ulubione” wyswietlane sg, jeden pod drugim, odnosniki, wszystkie o tresci ,, Kwiaty

Polskie — www.kwiatypolskie.pl”. Taki sposdb opisu nie daje mozliwosci rozrdznienia,
ktdre z zapisanych zaktadek méwig o gozdzikach, a ktére o begoniach?

Powyzsze przyktady powinny byé wystarczajgcym dowodem na to, ze tytuly sg bardzo waine
nie tylko dla uzytkownikdédw niewidomych, ale dla wszystkich. Pozwalajg bowiem na korzystanie
z serwisOw internetowych w sposéb szybki i wygodny.

< Tytut powinien informowac o czym jest strona lub jaka petni
funkcje i w jakim serwisie sie znajduje. Od tej zasady nie ma
zadnych odstepstw.

Najczesciej spotykane btedy
Wytyczna dotyczaca tytutdw jest bardzo fatwa do spetnienia. Mimo tego, bardzo czesto
spotykane sg nieprawidtowo skonstruowane tytuty. Jakie sg najczesciej spotykane btedy?

= W serwisie wystepuje wiele powtarzajgcych sie tytutéw. Na przyktad: wszystkie
podstrony z dziatu aktualnos$ci majg tytut: ,, Aktualnosci — Nasza Wspaniata Organizacja”.

* W tym przypadku, prawidtowo skonstruowany tytut powinien zawierac na
pierwszym miejscu tytut lub skrécony tytut pojedynczej wiadomosci z aktualnosci.

= Mimo Ze tytuty sg unikalne, na kazdej z podstron majg niefunkcjonalng kolejnos¢:
,Nasza Wspaniata Organizacja — oddziat w Warszawie — www.organizacja.pl —
Zapraszamy do udziatu w konkursie”. Pogrubiona czes¢ tytutu — v,,Zapraszamy do
udziatu w konkursie” jest informacjg zasadniczg i to wtasnie ona powinna znalez¢ sie na
pierwszym miejscu. W konsekwencji:

* Wspomniany bfad utrudnia osobom widzgcym zidentyfikowanie strony,
dotyczacej ,,udziatu w konkursie” posrdd kilku innych zaktadek serwisu, otwartych
rownoczes$nie w przegladarce.

* Osoba niewidoma bedzie musiata za kazdym razem odstuchiwac niepotrzebng
tres¢, zamiast od razu dowiedziec sie, czego dotyczy dana strona.

* Wyszukiwarka, ktéra ma pomdc w promocji informacji o konkursie,
prawdopodobnie w ogdle nie zindeksuje najwazniejszej czesSci — ,, Zapraszamy
do udziatu w konkursie”.

* (Osoby sterujgce komputerem za pomocg gtosu, bedg miaty trudnosé
w przegladaniu stron w zaktadkach oraz wyborze ulubionych.
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Dobre praktyki w zakresie tytutow
Bardzo istotne jest takze to, by kazda strona w serwisie miata swoj wtasny, unikalny tytut.

Strona ,,0 naszej instytucji” powinna mie¢ tytut ,0 naszej instytucji — Nazwa Naszej Instytucji”.
Strona z odnos$nikami do wielu galerii zdje¢ mogtaby nazywac sie ,,Galerie zdje¢ — Nazwa Naszej
Instytucji”, z kolei konkretna galeria ze zdjeciami ,Galeria zdje¢ z konferencji w Poznaniu —
Nazwa Naszej Instytucji”.

Wazne jest rowniez to, by tytuty byly tworzone w oparciu o jeden, ustalony wzorzec tak,
aby osoba nawigujgca pomiedzy stronami serwisu, miata przewidywalny dostep do informacji
o tresci strony.

Przyktady korzysci zwigzanych z prawidtowym stosowaniem tytutéw
dla wszystkich uzytkownikéw
Jesli uzytkownik doda strone do ,,ulubionych”, tytut wyswietli sie zaraz obok ikony serwisu.

# Menedzer zakladek

= C | @ chrome://bookmarks/#1 v E N

-

Menedzer zakladek Organiz
%ESBD{ zakladek 4 Ocena sytuacji na rynku pracy — WUP w Krakowie

‘ nne zaktadki . Kontakt — WUP w Krakowie
'fl?r%Ostatnie sty Akty prawne — WUP w Krakowie

W powyzszym przyktadzie wida¢é, ze prawidtowo stosowane tytuty pomagajg korzystaé z serwisu
wszystkim uzytkownikom, niezaleznie od stopnia sprawnosci.

W ,,Menedzerze zaktadek” (zwanych inaczej ,Ulubionymi”) widaé trzy zapisane strony serwisu
&ww.wug—krakow.g!. Dzieki prawidtowym tytutom, kazdy uzytkownik bedzie wiedziat, jaka jest
tre$¢ wybranej strony.

Niestety w wielu serwisach tres¢ tytutow jest taka sama na wszystkich stronach. Takie tytuty
w ,,Menedzerze zaktadek” nie pozwolityby rozpoznaé, co jest trescig zapisanego w zaktadkach
odnosnika.

Tytuty podstron odgrywajg réwniez kluczowg role przy publikowaniu linkéw do serwisu

w portalach spotecznosciowych. Po wstawieniu linku do podstrony z odpowiednim tytutem,
zostanie on automatycznie wyswietlony.
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Kolejne érodki na e-ustugi w mazowieckich urzedach
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Data Cenler Zareqd Wojewdd ztwa Mazowieckiego preeenaceyt kolejne 52 min gt ze drodkdw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego (RPO WM) na informatyzacie ustug
publiczayeh. Trwa nabdr wrioskiw do tego konkurse
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Zamieszczony na powyzszej kopii ekranu link o tresc ,Kolejne $rodki na e-ustugi w mazowieckich
urzedach” jest z pewnoscig duzo bardziej czytelny niz gdyby miat tylko forme rozbudowanej

Sciezki dostepu do podstrony bttg:ééwww.comguterworld.ngnewsg3844574Kole]ne.srodkij
ba.euslugi.w.mazowieckich.urzedach.htm]

Kto odpowiada z wtasciwe tytuty stron?
W wielu przypadkach redaktor nie ma mozliwosci bezposredniego tworzenia catego tytutu, gdyz
generuje sie on automatycznie, zgodnie z tym, jak przewidziat to programista.

Najczesciej redaktor dodaje tylko nazwe podstrony np. ,Nasza misja”, a ona jest uwzgledniana
automatycznie w tytule (np. poprzez dodanie do niej na state wpisanej czesci tytutu strony np.
— ,Nazwa Naszej Instytucji”.

Zatem jak widac dla zapewnienia dostepnosci tytutdw, niezbedna jest wspotpraca miedzy
administratorem technicznym serwisu a jego redaktorem.

4.2. Nagtowki

Czy mozna wyobrazic¢ sobie ksigzke bez spisu tresci? A moze podrecznik bez jasno wyrdznionych
Srodtytutdw? Kilkadziesigt stron podrecznika bez wyrdznionych tytutdw poszczegdlnych sekcji,
z jednoczesnym brakiem spisu tresci, skutkowatoby jego zupetng nieczytelnoscia!

Funkcjg nagtéwkow stron internetowych jest zatytutowanie logicznie wyrdznionych sekcji,
krotkim i zwieztym tekstem. Celem nazywania sekcji nagtéwkami jest zwiekszona czytelnos¢
(skanowalnosé) catej strony.

Jak osoby widzgce przegladajg strony internetowe? Zwykle zwracajg uwage na to, co
najwazniejsze, skanujg wiec strone w poszukiwaniu tego, co jest dla nich interesujgce.

W zaleznosci od poziomu biegtosci w obstudze komputera, robig to mniej lub bardziej sprawnie.
Rzut oka wystarczy, by osoby widzgce mogty podja¢ decyzje, czy dana strona jest dla nich
interesujgca ze wzgledu na jakies kryterium. Nagtéwki s3 elementem pomagajacym w podjeciu
tego typu decyzji, stanowig bowiem punkty zaczepienia dla oka skanujgcego strone.

Osoby niewidome, postugujace sie czytnikiem ekranu, nie majg mozliwosci , przeskanowania”

strony wzrokiem. Mogg natomiast ,,skanowac stuchem”. Jest to jednak duzo bardziej
pracochtonne niz wspomniany , rzut oka”. Nagtdwki s3 ogromnym wsparciem w ,,skanowaniu
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stuchem” przez osoby niewidome. Dzieki nim, uzytkownicy niewidomi moga szybko dowiedziec¢
sie, co znajdg na stronie i jakich spodziewac sie sekcji.

Oto kilka zasad zwigzanych z nagtéwkami i ich dziataniem na rzecz dostepnosci:
= Nagtéwki powinny by¢ stosowane konsekwentnie w catym serwisie, na kazdej stronie.
= Nagtéwki powinny by¢ uzywane do tytutowania rozréznialnych sekcji strony. Nie wolno
ich stosowaé do pozycjonowania w wyszukiwarkach.
=  Powinny by¢ ustawione hierarchicznie — pomaga to osobie niewidomej wyobrazié sobie
uktad strony, z uwzglednieniem tego co wazne i mniej wazne na danej stronie.

Nagtowki sg odpowiednikiem spisu tresci. Zasada jest prosta: kazda pojedyncza strona
internetowa powinna miec taki spis tresci wtasnie w postaci nagtéwkow.

W jezyku HTML mamy mozliwos¢ skorzystania z sze$ciu poziomoéw nagtéwkow, zaczynajac od
<h1> (h od heading, z ang. nagtéwek) koriczac na <h6>. Cyfra nagtéwka oznacza jego miejsce
w hierarchii dokumentu.

Hierarchia nagtowkow

Bardzo wazng sktadowa struktury strony internetowej jest hierarchia nagtéwkéw. Wazne,
by nagtéwek <h1> byt uzywany do oznaczenia najwazniejszego tytutu, a kolejne nagtowki
— <h2>-<h6>, do oznaczenia odpowiednio mniej waznych tytutow.

Oto jak moze wygladaé prawidtowa hierarchia nagtéwkoéw.
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Lszkielet” w pastec kolumn i blakow informecyjrychl O sabom niswidomym, & nisldedy b Tils Dradekiartie | Dharms it
takd e niepeTosprEmmy ruchawo tnidnd doniszad sk 90 sTonie skonsrucwane] w
takl sposdb, Czasem ledzeni e infarmacl umieszczemych w tabalach festwraz
niemo Bae.

Podkresiamz cata moce, tnbele nle povdrny byt stosovene do worzenls woyglgdu,
ukladu senwisy — Jest o szhodlwe dls desgonoscl Informad]l

D sowevrzenia blokowago i kolumnowego uldadu siron na ey Stosowal 2naczni <dive
orez w HTMLS np. <articher, <nave ooy <zsides

Clekawosty fest o, 2e do dzié wiece] Bbelw inerne e shiZy wiasnia do . UIwnania”
uklrdu stron, nlz do publkowenle denych sbelrycmychi

Kiedy w takim razie stosowad tabele?

Tabele aowinmy by stcsowene wilzcznle do orzedstawiania danych mbelaryozmech.

Zrédto: htt ://dosteDnestronv.pl/artvkuI/iak-zbudowac-dostepna-tabeIe-na-stronie-internetowe]/{

Kopia ekranu powyzej zawiera zaznaczenie nagtéwkoéw <h1l> oraz <h2>. Taka powinna by¢
hierarchia nagtéwkow na stronach internetowych.
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Dlaczego nagtéwki sg waizne?
Nagtowki nadajg tytuty poszczegdlnym czesciom tekstu. Oto kilka korzysci ptyngcych
z prawidtowego uzycia nagtowkow:
= Wszyscy czytajgcy strone opatrzong nagtdwkami uznajg jg za bardziej czytelng (uwaga
— uzytkownik Internetu skanuje tekst wzrokiem, nie czyta od poczatku do korica).
=  Wybrany nagtéwek bedzie punktem odniesienia dla uzytkownika, jesli lektura danej
strony zostanie przerwana, np. gdy kto$ zadzwoni. Satysfakcja i poczucie bezpieczeristwa
uzytkownika bedg wieksze.
=  Dla osoby niewidomej nagtéwki s3 sposobem na wyobrazenie sobie uktadu
i zawartosci strony. Kazdy czytnik ekranu umozliwia odczytywanie samych nagtéwkow
i przechodzenie z jednego do drugiego przy uzyciu skrétu klawiszowego.
= Dla osoby z dysleksjg, nagtéwki stanowig punkt orientacyjny w tekscie. Dyslektycy
narzekajg na ,Sciany tekstu”, wolg czytac tekst podzielony na paragrafy i opatrzony
nagtéwkami.

Zadania redaktora przy tworzeniu nagtowkow

Redaktor serwisu internetowego ma zwykle do dyspozycji edytor wizualny, ktéry pozwala

na formatowanie tekstu (jak w Wordzie). Moze dzieki temu wygodnie oznaczyé poszczegdlne
fragmenty tekstu jako elementy kodu HTML, nie bedgc zmuszonym do zaglgdania do kodu.
Wspomniane rozwigzania pozwalajg zwykle ,,ustawié nagtowki”.

- Dodaj nowg strong

Wydipwstaw 5] H 8 53 Wizusiy
B JFjar 2]} = = = B famnt b e

Fomat v U & Ax @ @ O = &

Tekat preformacow: =

Maghdwelk 1

Magtiwek 2 i o

Haghivwek 3 w - — —

Naghiwel: 4

Haghiwek 5 £

Sckcka
Licrha shdos 0

Zrédto: edytor treéci w systemie Wordpress 3.2.1.

Jak widzimy na powyzszym przyktadzie (edytor tresci z systemu Wordpress), redaktor moze
w prosty sposéb tworzy¢ nagtéwki w redagowanym tekscie.
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Co jednak, jesli redaktor nie ma takiej mozliwosci? Nalezy wéwczas poprosi¢ wykonawce
serwisu, by takg mozliwos¢ udostepnit w systemie zarzgdzania trescig serwisu. Redaktor
powinien moéc ustawia¢ nagtéwki, poniewaz sg one podstawowym, i tym samym, niezwykle
istotnym elementem strukturalnym stron internetowych.

Zadania wykonawcy serwisu przy tworzeniu nagtéwkow

Wykonaweca serwisu nie moze oczekiwaé, ze redaktor bedzie tworzyt nagtowki bezposrednio
w kodzie HTML. Bytoby to bardzo czasochtonne oraz wymagatoby to specjalistycznego
przeszkolenia.

Wykonawca powinien dostarczy¢ wizualny edytor tekstu w ramach systemu zarzgdzania trescig
serwisu, w ktérym istniataby mozliwo$¢é wygodnego tworzenia nagtéwkow. Powinien takze
przeszkoli¢ redaktora w zasadach prawidtowego stosowania nagtowkdw.

W szablonach i kodzie serwisu nagtéwek poziomu pierwszego <h1> powinien zosta¢ uzyty do
oznaczenia widocznego tytutu strony, a hierarchicznie nizsze nagtéwki powinny stuzy¢
do oznaczenia sekcji tekstu strony.

Nagtéwki nizszych pozioméw moga by¢ takze stosowane do oznaczenia sekcji technicznych
strony, np. blokéw nawigacyjnych.

4.3. Listy

Listy wypunktowane sg czytelnym i estetycznym sposobem przedstawienia tresci. Stosowane
we wiasciwy sposdb poprawiajg czytelnosé i zrozumiatosc tekstu. Niektére jego fragmenty wrecz
proszg sie o to, by uporzgdkowac je za pomoca listy.

Najczesciej spotyka sie nastepujgce rodzaje list:
= Liste nieuporzgdkowang, w ktdrej kazdy element zaczyna sie od punktdw, strzatek,
czy innych graficznych wyrdznikdw.
= Liste uporzadkowang, w ktérej kazdy punkt zaczyna sie od liczby, np. 1, 2, 3 lub I, 11, III.
=  Trzecim rodzajem jest rzadziej spotykana lista definicji, ktéra umozliwia np. oznaczenie
haset stownikowych.

Lista nieuporzadkowana
Lista nieuporzadkowana zawiera szereg elementdw, z ktdrych kazdy jest tak samo wazny.

Kiedy wiec stosowac listy nieuporzgdkowane? Wtedy, gdy jest to uzasadnione. Jesli w tekscie

jest kilka elementdw, ktére sg zbyt diugie lub jest ich zbyt wiele, by umiescié¢ je po dwukropku,
by¢ moze warto rozwazyé umieszczenie ich w postaci listy, co podniesie czytelnosc¢ tekstu.
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Zrédto: http://wup.mazowsze.pl/new/index.php?phtm|=371724503

Lista uporzadkowana
Lista uporzadkowana ma wskazac okreslony porzagdek wymienianych elementéw. Porzadek ten
moze dotyczy¢ zardwno stopnia waznosci, jak i kolejno$ci w danej hierarchii.

Strona a Onas O projekcie Artyk

Jaioub Debski
25 zalecen dla redaktorow serwisow

internetowych

Dosteprodt senwisu internetowego dla osob z niepetnosprawnosciami to nie tylko
odpowiedni kod HTML. To rdwniei, & czasem wrecz preede wszystkim sumienna praca
redaktordw zajmujacych sie tworzeniem | publikowanie t w serwisie.

Jakub Debski, koordynator projekiu Dostepne S
serwisdw internetowych. Przestrzeganie poniz
strong jeszcze bardziej dostepng:

rapisat Lliste zalecen dla redaktondw
h punktéw pozwoli Ci uczynic Twojg

1 Doktadnie przemysl tekst, kbory opracowujesz. Podziel go na logiczne czesci.

2. Piszqc tekst poaziel go na niezbyt diugie akapity.

3. Mie justuj zamieszczanego tekstu do prewej = to utrudnia czytanie niektdrym
osobom z dysleksjg

4. Mozesz zaznaczac np. pogrubieniem najwainiejsze, kluczowe stowa w tekscie.
Matwia to orientacje | powrdt do przerwanego czytaniz

5. Stosu] naghbwki — tekst opatrzony naghbwkami jest bardzie] prryjazny dla
wizystkich whytkownildw stromy, 3 ¢la esbb niewidomych ich obecnodd jest
fundamentalna,

Zrédto: http://dostepnestrony.pl/artykul/25-zalecen-dla-redaktorow-serwisow-internetowych/
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Listy a osoby niepetnosprawne

Uzytkownicy niewidomi

Dla uzytkownikow niewidomych listy sg bardzo waznym elementem ,,orientacyjnym” w serwisie.
S3 one doskonale rozpoznawane przez czytniki ekranu, dzieki czemu niewidomi moga
swobodnie poruszaé sie po stronie, m.in. przechodzac z jednej listy do drugiej.

Mozliwos¢ rozpoznania listy przez czytnik ekranu jest dla uzytkownikéw niewidomych
dodatkowg informacjg, pozwalajgcg lepiej zrozumieé czytany tekst. Zmorg dla uzytkownikéw
niewidomych sg tzw. fatszywe listy. Sg to zbiory elementdw, ktore tylko wygladajg jak listy, ale
nie sg nimi faktycznie w kodzie HTML.

Pozostali uzytkownicy niezaleznie od niepetnosprawnosci

Listy sg bardzo dobrym sposobem na uczynienie tekstu bardziej czytelnym, a informacje w nich
zawarte, sg tatwiejsze do zapamietania. Wszyscy, ktérym czytanie lub rozumienie czytanego
tekstu sprawia jakis ktopot, skorzystajg z wyrdznien za pomoca list.

Rola redaktora w tworzeniu list

Podobnie jak w przypadku nagtowkow, listy moga by¢ tworzone w wizualnych edytorach tresci
stron internetowych. Wiekszos¢ z nich ma mozliwos¢ definiowania list, jesli jednak tak nie jest,
stworzenia takiej opcji nalezy oczekiwac od programistéw serwisu.

Podstawowe wytyczne tworzenia prawidtowych list:
= Nalezy zawsze tworzy¢ listy za posrednictwem narzedzia do ich edytowania, a nie
»Na piechote”, wpisujac recznie numery kolejnych punktéw.
= Nalezy nauczy¢ sie odrézniac tresci, ktére powinny by¢ listg nieuporzgdkowang od
tych, ktére nalezy przekazywac przy uzyciu listy uporzgdkowanej. Przyktady wskazane
wczesniej na kopiach ekranu idealnie obrazujg poprawnie tworzone listy.
= Nie nalezy tworzy¢ list jednoelementowych.

4.4. Jezyk strony i jej czesci

To bardzo wazne, by w kodzie kazdej strony serwisu internetowego okreslono jezyk, w jakim jest
napisana. Ten prosty i zasadniczy wymag techniczny, jest jednak czesto pomijany i lekcewazony.
Zaréwno przegladarki internetowe, czytniki ekranu dla niewidomych, jak i inne, dowolne
programy i urzadzenia, ktére stuzg do wyswietlania i czytania stron internetowych, moga
skorzystac z tego elementu, np. poprawnie wyswietlajgc charakterystyczne znaki wystepujace

w danym jezyku (np. w jezyku polskim litery z ogonkami).

W HTMLS5, najnowszej wersji jezyka znacznikow, ktéry coraz czesciej stuzy do tworzenia
serwisdw internetowych, jezyk okresli¢ mozna w bardzo prosty sposdb:

<html lang="en">

<html lang="pl">
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Atrybut 1ang pozwala ustali¢ jezyk dokumentu internetowego. W powyzszym przyktadzie sg
nimi odpowiednio angielski i polski.

Okreslanie jezyka dla czesci stron

Na stronach uzywa sie niekiedy obcojezycznych stéw, a nawet catych zdan.

Wiasnie te czesci w innym jezyku powinny zosta¢ odrdznione od globalnie okreslonego jezyka
strony. Dowolny znacznik HTML, np. paragraf <p>, moze mie¢ okreslony jezyk.

Oto jak mogtby wygladac kod HTML fragmentu tekstu strony z prawidtowo okreslonym jezykiem:
<p>Znany, ale czesto krytykowany za kontrowersyjne decyzje polityk,

w trakcie wywiadu zacytowat swojg ulubiong maksyme w jezyku
francuskim:</p>

<p lang="fr">,I1 n’appartient qu’aux grands hommes d’avoir de grands
défauts.”</p>

Wyrdzniona cze$¢ kodu HTML — lang="+Fr" wskazuje na to, w jakim jezyku jest zacytowane
zdanie. Pozostaty tekst zostanie przeczytany w jezyku, ktdry zostat okreslony dla tresci catej strony.

Korzysci ptynace z prawidtowego okreslenia jezyka:
=  Prawidtowo okreslony jezyk dla catej strony sprawi, ze:
* Strona zostanie wysSwietlona za pomocga czytelnych dla danego jezyka liter
i znakdéw specjalnych.
* Czytnik ekranu, z ktérego korzystajg osoby niewidome, przeczyta strone
w spodziewanym jezyku naturalnym.
=  Prawidfowo okreslony jezyk dla fragmentu strony sprawi, ze:
* Zdanie zostanie wyswietlone za pomocg witasciwych dla danego jezyka znakow.
* Syntezator mowy czytnika ekranu wypowie zdanie za pomocg prawidtowych
zasad wymowy.

Zadania redaktora i programisty strony
Zadaniem programisty jest ustawienie prawidtowego jezyka dla stron serwisu. W przypadku,
gdy serwis ma obcojezyczne wersje, muszg ona mie¢ odpowiednio ustawiony jezyk.

Programista powinien takze udostepnic redaktorowi wygodne narzedzie do ustawiania jezyka
czesci strony.

Redaktor powinien za$ stosowac dostarczone przez programiste narzedzie i we wszystkich
tekstach, w ktorych znajduja sie stowa lub nawet cate akapity w jezyku obcym, ustawiaé dla nich
prawidtowy jezyk za pomocg atrybutu lang.

Czesto spotykane problemy:
= Strona nie ma wcale okreslonego jezyka, znajdujacych sie w jej obrebie tresci.
= Zarowno dla stron polskich jak i obcojezycznych ustawiony jest jezyk polski.
= Redaktorzy nie majg mozliwosci ustawiania jezyka dla fragmentu strony.
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= Redaktorzy, ktérzy posiadajg narzedzie umozliwiajgce ustawienie jezyka, nie wiedza
o nim i w konsekwencji nie korzystajg z niego.

4.5. Tabele

Kazdy, kto miat stycznosc¢ z Internetem powinien spotkac sie z tabelami choc raz. Za ich pomoca
przedstawia sie najczesciej dane, ktdre sg dzieki temu bardziej czytelne i wskazujg na zaleznosci
pomiedzy informacjami.

Przedstawia sie tak np. plany lekcji, dane dotyczgce wydobycia wegla w 2009 roku w wybranych
krajach Europy, czy rozkfad jazdy autobusu 210 w Warszawie.

Okazuje sie, ze tabele byty i czesto do dzi$ s zmorg 0séb niepetnosprawnych. Jak to mozliwe,
skoro sg wygodnym i czytelnym sposobem przedstawienia tresci?!

Jest tak dlatego, ze nie zawsze stuzyty one do przedstawiania tresci. Przez kilkanascie lat cate
serwisy internetowe i pojedyncze strony byty tworzone w oparciu o tabele. Niewidoczne tabele
byty ich elementem konstrukcyjnym. Do dzisiaj wiekszos$¢ tabel w Internecie stuzy wtasnie do
formatowania stron, nie zas do przedstawiania danych. Jakie sg tego konsekwencje?

Strona , na tabelach”
Strona ,,oparta na tabelach”, oznacza, ze caty ukfad graficzny lub jego czes¢ ,opiera sie”
na tabeli. Podczas gdy tabele powinny stuzy¢ jedynie do prezentowania typowo tabelarycznych
danych. Nie bedziemy tutaj przytaczac dtugiej historii o tym skad sie wzieto takie podejscie
programistéw. Dos¢ na tym, ze:

= Jest to podejscie z gruntu nieprawidtowe i szkodliwe dla oséb niepetnosprawnych.

= Ztego typu konstruowania serwisdw szanujacy sie programisci zrezygnowali wiele lat

temu.

Niestety, wcigz wiele stron zbudowanych jest w oparciu o taki uktad, wsrdd nich znajduje sie,
niestety, duza czes¢ serwisdow administracji publiczne;j.

Konsekwencja takiego podejscia sa:

=  Pracochtonnos¢ poprawek i rozbudowy serwisu.

=  Wolniej dziatajgca strona.

= Nieprawidtowe wyswietlanie sie serwisu w urzgdzeniach mobilnych.

= Ktopoty uzytkownikéw czytnikéw ekranu.

= Potencjalne problemy dla uzytkownikéw niepetnosprawnych ruchowo, postugujgcych
sie sama klawiatura.

=  Problemy przy duzych powiekszeniach strony, z ktérych korzystajg osoby niedowidzace
i starsze.
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Tabela jako forma prezentacji tresci

Prawidtowym i zalecanym sposobem uzycia tabeli jest prezentacja danych tabelarycznych.
Przedstawienie informacji w takiej postaci jest potencjalnie bardzo przyjazng forma. Proste
tabele pomagajg zapamietac istotne informacje, a czasem nawet sg jedynym sensownym
sposobem zaprezentowania wybranych informacji, ktére w innej formie bytyby mniej
zrozumiate.

Jak sprawié, by tabela byta dostepna? W przypadku prostych tabeli jest to zupetnie
nieskomplikowane. Postuzmy sie przyktadem:
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W przyktadzie z serwisu &ww.grezxdent.g! tabela jest dostepna, m.in. dlatego, ze zostaty w niej
uzyte nagtéwki tabeli.

Aby tabela byta dostepna i zrozumiata, to, co definiuje tre$é kolumn lub wierszy, czyli nagtéwki
tabeli — powinno by¢ oznaczone jako... nagtéwki tabeli (znacznik <th>). Wydaje sie, ze to
proste zalecenie jest zupetnie oczywiste. Jednak w ogromnej wiekszosci przypadkéw tabele nie
sg skonstruowane w sposéb dostepny — nie majg po prostu nagtéwkow.

Kto powinien ustawia¢ nagtowki tabeli?

Programista powinien udostepnié redaktorowi modut do tworzenia tabel, ktéry uwzglednia
wytyczne dostepnosci i umozliwia m.in. zdefiniowanie nagtéwkow. Redaktor zas powinien
umiec tworzy¢ dostepne tabele, oznaczac nagtdwki i... stosowac tabele tylko wtedy, gdy jest
to uzasadnione — do zamieszczania danych i innych tresci, ktére powinny znalezé sie w takiej
postaci na stronie internetowej.
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Nagtowki nie wyczerpujg problemu dostepnosci tabel. Szczegdlnie wazny dla dostepnosci jest
podpis tabeli (<caption>). Ponizej wymieniamy, pozostate istotne dla dostepnosci elementy
tabel:

= Szczegotowy opis tabeli, wystepuje w HTML w postaci atrybutu summary="[tresc¢
opisu]". Opis powinno stosowac sie przede wszystkim w przypadku bardziej
skomplikowanych tabel, ktorych struktura wymaga takiego objasnienia.

= Zasieg komorki nagtéwka — atrybut scope="".

= t3czenie kolumn i nagtéwkdéw za pomocg atrybutéw id i headers.

= Skrécone nazwy nagtéwkow — atrybut abbr — jesli nagtéwek jest bardzo dtugi,

mozna podacd jego skrdcong wersje, ktora bedzie odczytywana przez czytnik ekranu.

4.6. Cytaty

Cytat fatwo oznaczy¢ w taki sposdb, by byt dostepny dla kazdego, ze szczegélnym
uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych. Dla uzytkownikéw niewidomych, wiedza o tym,
czy dany fragment tekstu jest cytatem, czy tez nie, moze byé kluczem do zrozumienia tekstu.

Jak nie oznaczac cytatow?

W praktyce cytaty sg najczesciej blokami tekstu, wyswietlanego kursywa. Nie jest jednak
to wystarczajgce oznaczenie cytatu. Co wiecej — w przypadku dtuzszych fragmentow tekstu
— tak oznaczony cytat jest nieczytelny dla dyslektykow!

Jak powinny by¢ zatem oznaczane cytaty?
Istniejg dwa znaczniki HTML, ktére stuzg do prawidtowego wyrdzniania cytatu:
= <blockquote> stuzy do oznaczenia jako cytat, dtuzszego fragmentu tekstu np. catego
paragrafu;
= <> stuzy to oznaczenia krétkiego cytatu (zwykle kilka, do kilkunastu stéw w obrebie
jednego zdania lub akapitu);

W ostatecznosci cytat moze by¢ oznaczony za pomocg zwyktych cudzystowdw.

Programista powinien umozliwi¢ redaktorowi wyrdznienie cytatow za pomocg znacznikow
<blockquote> oraz <g>.

W przypadku znacznika <q>, interesujace jest to, ze w wiekszosci przeglgdarek oznaczony nim
tekst zostanie ,,ubrany” w cudzystow automatycznie.
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Rozdziat 5.
Techniczne aspekty dostepnosci

5.1. Zgodnos¢ ze standardami (gramatyka kodu)

Jezyki programowania, lezgce u podstaw wszystkich serwiséw internetowych, nie bez powodu
sg nazywane jezykami.

Jak kazdy inny jezyk, majg one swojg gramatyke, sktadnie, interpunkcje i stownictwo.

W odrdznieniu od jezykéw naturalnych, takich jak jezyk polski czy angielski, wymagajg
ogromnej dyscypliny. Ta sztywnos¢ regut jest konieczna, poniewaz jezyki programowania sg
sSrodkiem komunikacji cztowieka z komputerem, bedgcym maszyna, ktéra potrzebuje jasnych
i zrozumiatych instrukcji. Jesli programista przestrzega scisle okreslonych regut, moze zlecic
wykonanie ustalonych zadan komputerowi.

Troche historii

Rozwdj technologii internetowych mozna nazwaé eksplozywnym, poniewaz ich powstawanie
i przemiany nie miaty charakteru uporzgdkowanego i skoordynowanego. Zaréwno twércy
jezykow, jak i specyfikacji, programow i urzadzen do przeglagdania Internetu, w niektérych
momentach podejmowali decyzje sprzeczne ze soba.

Konsekwencjg wspomnianego braku koordynacji dziatan byto i poniekad do dzi$ pozostaje

to, ze szeregowy tworca serwiséw internetowych nie znajduje sie w komfortowej sytuacji
rzemiesInika, poznajgcego zasady, wedtug ktérych nastepnie pracuje. Twérca wielokrotnie
musi wypracowywaé kompromis miedzy tym, co mozliwe w obrebie danego stanu technologii
internetowych, a tym, czego zada od niego klient. W tych niezwykle utrudniajgcych prace
sprzecznosciach, zgodno$¢ ze standardami nie byta sprzymierzericem tworcow serwiséw
internetowych.

Niektdrzy twdrcy z tymi niejasnosciami radzg sobie lepiej, a inni gorzej. Niestety, dominujgca
tendencja byfa ta druga. W tej technologicznej anarchii, na przestrzeni wielu lat, jako$¢

i dostepnosc serwisdw internetowych rzadko byta gtéwnym celem twércéw serwiséw

— liczyta sie przede wszystkim wydajnos¢ generowania nowych produktéw.

Dzi$, w dobie nowoczesnych przegladarek internetowych, twérca serwiséw nie ma dobrego
alibi — musi stosowac sie do wytycznych specyfikacji.
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Programisci piszg z btedami

Standardy tworzenia serwiséw internetowych odnoszg sie przede wszystkim do jezyka
znacznikdw HTML, ktéry nie jest nawet uwazany za prawdziwy jezyk programowania.

Jest to stosunkowo prosty jezyk, a jego celem jest opisanie poszczegdlnych elementdw strony.
<p>0to akapit, czasem zwany paragrafem.</p>

W podanym przykfadzie widzimy znacznik otwierajacy i zamykajacy akapitu. Takich znacznikow
HTML jest kilkadziesiagt i majg one swoje przeznaczenie oraz szereg wtasciwosci (atrybutow).

Jezyk HTML jest nosnikiem tresci oraz podstawg dostepnosci. Jesli strona w HTML jest zgodna
ze standardami, czyli zasadami, ktdre sg opisane w specyfikacjach, istnieje szansa, ze serwis
bedzie lepiej dziatat i rdwnoczesnie, bedzie bardziej dostepny.

< Zgodnos¢ ze standardami jest podstawowym i waznym
warunkiem jakosci serwisu internetowego.

Przegladarki internetowe takie jak Internet Explorer czy Mozilla Firefox, wyswietlajg strone,
interpretujac kod HTML. W trakcie rozwoju tych przegladarek sposoby interpretacji zmieniaty
sie. Programisci, zamiast tworzy¢ kod zgodnie z zasadami, pisali go tak, jak na to pozwalaty
przegladarki, zgodnie z oczekiwaniami zamawiajgcych. W wyniku czego nastgpito ,rozluznienie
obyczajow” i do dzi$ przegladarki wybaczajg mniejsze i wieksze btedy sktadniowe. W innym
wypadku wiekszos$¢ serwiséw... przestatoby dziatac.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze wraz ze wzrastajgcg Swiadomoscig dostepnosci wsrdd wiascicieli
i wykonawcow serwiséw, jakos¢ kodu HTML bedzie coraz lepsza.

Zgodnos¢ ze standardami to nie dostepnos¢
Kod HTML zgodny ze standardami, nie réwna sie dostepnosci, lecz jest tylko (lub az) pierwszym
krokiem do nie;j.

Powyzszy koncept moze nie by¢ tatwy do zrozumienia. Dlatego wyjasnijmy go przy uzyciu kilku
zwieztych punktow:

= Kazdy serwis powinien by¢ zgodny ze standardami.

= Zgodny ze standardami serwis jest zwykle bardziej dostepny.

= Dostepnosé jest czyms$ wiecej niz samg zgodnoscig ze standardami.

»Ale serwis przechodzi walidator!”
Niektorzy wykonawcy serwisdw internetowych mylg zgodnosc¢ ze standardami z dostepnoscia.

Powodem tego moze byc¢ fakt, ze serwis zgodny ze standardami zbudowad tatwiej niz serwis
naprawde dostepny.
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Zgodnos¢ HTML badamy m.in. za pomoca walidatora, czyli programu zmieszczonego w serwisie
organizacji W3C, ktora stworzyta wiekszos$¢ standardoéw internetowych, w tym HTML.

Kazdy moze sprawdzi¢, czy dana strona serwisu jest zgodna ze standardami za pomocg
walidatora. Oto instrukcja:

1. Wejdz na dowolng strone swojego serwisu.

2. Skopiuj bezposredni adres URL (zaznacz go uzywajgc prawego przycisku

i komendy , Kopiuj”).

3. Przejdz na strone bttg:éévalidator.w&oré.

4. Wklej skopiowany wczesniej adres do pola formularza z etykietg ,,Address”.

5. Kliknij ,Check” (Sprawdz).

Czy Twoja strona ma btedy? Jesli nie, to dobrze. Brak btedéw moze swiadczy¢ o rzetelnie
wykonanej przez informatyka pracy. Jesli jednak na stronie znajduja sie usterki, najlepiej
sprawdz kolejng. Nastepnie zgtos informacje o btedach programiscie.

Pamietaj! Serwis nie powinien zawiera¢ zadnych btedéw HTML. Nawet jesli bteddw jest kilka
— mogg to by¢ wtasnie te, ktére utrudniajg osobom niepetnosprawnym korzystanie z niego,
a wyszukiwarkom dobre indeksowanie ich tresci.

5.2. Skrypty, nowoczesne interfejsy, widgety

Skrypty zawsze byty pietg achillesowg dostepnosci. Dawniej, gdy przegladarki internetowe
szczatkowo obstugiwaty skrypty, stworzone np. w jezyku programowania Java Script — budowa
nowoczesnych i jednocze$nie dostepnych interfejséw byta utrudniona.

Dzi$ jest zupetnie inaczej: zaréwno jezyki programowania, jak i programy, z ktérych korzystamy
pozwalajg na wykonanie futurystycznych, a rownoczesnie dostepnych interfejséw. Mimo tego...

Pierwsza zasada uniwersalnej dostepnosci w tym zakresie brzmi:

Strona musi dziatac i pozwala¢ dotrze¢ do wszystkich tresci, nawet jesli przegladarka,
czy urzadzenie, nie mogg wcale lub w danym momencie obstuzy¢ skryptow.

Dlaczego ta zasada jest wazna?
= Niektérzy uzytkownicy majg wytgczong obstuge skryptéw w swojej przegladarce.
Nie zawsze wynika to z ich wyboru, ale jest np. decyzjg administratora sieci firmowe;j.
= |nni uzytkownicy sg niepetnosprawni, a czytnik ekranu, z ktérego korzystajg, nie
obstuguje zaawansowanych i nowoczesnych skryptow.
= S3réwniez uzytkownicy smartfondw i tabletéw, ktére nie pozwalajg na wykorzystanie
skryptéw w takim samym stopniu, jak programy komputerowe.
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W wyzej wymienionych sytuacjach, brak obstugi skryptdw, nie moze stanowi¢ zadnej
przeszkody w obstudze strony. (Brak obstugi skryptéw oznacza, ze nie dziatajg one w danym
urzadzeniu czy programie.)

Strona, ktdra zawiera skrypty, nie moze stanowic bariery, gdy uzytkownik z takich czy innych
przyczyn nie moze skorzysta¢ z uzytych na niej skryptow.

Skrypty powinny by¢ dostepne

Kolejng zasadg, ktdra nie moze by¢ w sprzecznosci z pierwszg jest to, ze:
Wszelkie skrypty powinny by¢ wykonane w sposob dostepny.

W wielu przypadkach nowoczesne interfejsy mogg byé dostepne zaréwno dla np. oséb
niewidomych jak i niepetnosprawnych ruchowo — wszystko zalezy od jakosci skryptow.
Nie nalezy zatem rozumiec pierwszej zasady w taki sposdb, ze nie powinno sie stosowac
skryptow, by strona byta dostepna. Wrecz przeciwnie — dobrze przygotowane skrypty,
mogaq dziata¢ na korzy$¢ oséb niepetnosprawnych.

< Nie rezygnuj ze skryptéw. Wymagaj tego, by skrypty
dostarczone z serwisem byty stworzone z myslg
o dostepnosci i sprawdzone pod tym katem!

5.3. CSS a dostepnos¢

Tak jak HTML odpowiada za strukture kazdej strony i s nim ,,0znaczone” tresci, tak style CSS
(Cascading Styl Sheets) odpowiadaja za wyglad strony.

CSS to jezyk, w ktorym mozna ustawi¢ odpowiednie instrukcje dla kazdego elementu HTML.
Instrukcje te stuzg przede wszystkim nadaniu wygladu poszczegdélnym elementom HTML.

Te ustawienia sprawig, ze np. kazdy zwykty akapit tekstu wyswietli sie na stronie np. za pomocg
czcionki Times New Roman o wielkosci 12 punktow, tekst bedzie miat kolor czarny, a margines
dolny (odstep po akapicie) bedzie miat réwniez 12 punktow.

Jak dziata CSS? Jak wyglada strona bez CSS?

Ponizej przedstawiono przyktad pojedynczej strony ze stylami CSS oraz tej samej bez ich
zastosowanla. Widag, ze serwis zosta’f zbudowany z uwzglednieniem rozdziatu wygladu od tresci.
Caty serwis www.dostepnestrony.pl jest w takiej formie dobrze dostepny.
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Tres¢ i wyglad to dwie rozne sprawy

W terminologii zwigzanej z budowg serwiséw internetowych istnieje wazne pojecie rozdziatu
warstwy wygladu od tresci. Na powyzszej kopii ekranu, pierwsze okienko przeglagdarki pokazuje
strone, ktdéra zawiera tres¢ w HTML. Natomiast na drugiej kopii ekranu, mamy te sama strone,
te sama strukture HTML, ale uzupetniong o instrukcje CSS, ktére nadajg stronie wyglad graficzny.

Przy tej okazji trzeba powiedziec jasno: kazdy serwis musi mie¢ petny rozdziat wygladu od
tresci. Rozne grupy oséb niepetnosprawnych mogg dzieki temu wiele zyskad.

Rozdziat prezentacji od tresci jest niezwykle wazny dla jakosSci serwiséw internetowych. Jesli
uzytkownik ma inne niz zatozone przez projektanta serwisu potrzeby, moze wytgczy¢ CSS
serwisu i przegladac go zgodnie z wtasnymi ustawieniami.

Jesli na przyktad projektant zaplanowat, ze gtéwny tekst strony bedzie wyswietlony za
pomocg czcionki Times New Roman 12pt (punktdéw), czarny tekst na biatym tle — uzytkownik
niedowidzgcy moze na state korzystac z ustawienia, wszystkich tekstéw gtéwnych serwisu za
pomoca Verdany 16pt, zielony tekst na czarnym tle.

Mozliwos¢ uzyskania takich efektdw gwarantuje rozdziat prezentacji od tresci.
Uzytkownik ma prawo do decydowania o tym, jak (dla niego) powinna wygladac tres¢.

<  Wymagaj od wykonawcy serwisu, by wszystkie strony
Twojego serwisu miaty 100% rozdziatu wygladu od tresci.

Inne korzysci rozdziatu wygladu od tresci
= Lepsze dziatanie serwisu w smartfonach i wszelkich urzadzeniach mobilnych oraz nizsze
opfaty uzytkownikéw za pobrane dane!
= Skuteczniejsze indeksowanie przez wyszukiwarki takie jak Google.
= Szybciej dziatajgca strona. W dobie braku czasu, rozproszenia, nattoku informacji, szybko
dziatajaca strona daje uzytkownikowi wiecej satysfakgji.
= Nizsze koszty hostingu (utrzymania serwisu internetowego na serwerze)!

5.4. Ramki

Ramka to element HTML, ktdry stuzy do wyswietlania strony ,w stronie”. Tego typu funkcja jest
przydatna w wielu sytuacjach.

Jeszcze kilka lat temu ramki byty uzywane nagminnie, jako wazny element konstrukcyjny
serwisdw internetowych, dzis spotykamy je o wiele rzadziej. Ramki wstawity sie jednak

niechlubnie w historii serwiséw internetowych.

Cate strony oparte na ramkach, byly czesto nieuzyteczne i ktopotliwe w obstudze dla oséb
niepetnosprawnych (przede wszystkim niepetnosprawnych ruchowo i niewidomych).
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Mimo zfej stawy, nie istnieje wtasciwie zadne przeciwwskazanie, by stosowa¢ ramki.

Warto tylko pamieta¢ o tym, ze opieranie catego serwisu na ramkach, moze by¢ ktopotliwe
z wielu wzgledow m.in.:
= W konsekwencji ich zastosowania nie zmieniajg sie tytuty (<title>) podstron, a zatem
3 strony serwisu zapisane w ulubionych majg te samg nazwe.
= Wyszukiwarki stabiej indeksujg naszg strone.
= Niezmienne tytuty to utrudnienie dla uzytkownikéw niewidomych.
= Nie mozemy podac adresu danej podstrony, bo jest on taki sam na kazdej z nich.
= W urzadzeniach mobilnych strona moze by¢ nie do uzycia!

Jedyny warunek techniczny polega na tym, by ramki posiadaty atrybut title.
Stuzy on do nazwania ramki, co pozwoli rozpoznac ich przeznaczenie osobom niewidomym.

Jakie problemy moga wigzac sie z uzyciem ramek?
Najczesciej spotykanym problemem jest wtasnie brak tytutu ramki. Woéwczas jej funkcja jest
dla osoby niewidomej niejasna.

Inny problem dotyczy nawigacji za pomocg klawiatury — w czesci przegladarek fokus nie
przenosi sie z jednej ramki do drugiej. Ramki to element techniczny stron, do ktérego ustawien
redaktorzy nie majg praktycznie nigdy dostepu. Dlatego tez programista powinien zadbaé

o prawidtowos¢ jej wdrozenia.
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ROzDzIAL 6.
Wymogi prawne zwigzane z dostepnoscia
stron internetowych

Jeszcze niespetna 2 lata temu, w pierwszym wydaniu tego podrecznika pisaliémy, ze w Polsce
caty czas nie obowigzujg zadne przepisy prawne dotyczgce dostepnosci serwiséw internetowych.
Wprawdzie prawo o0sdb niepetnosprawnych do dostepu do informacji, zwtaszcza publicznych,
gwarantuje Konstytucja, niemniej jednak brakowato szczegétowych przepisdow wykonawczych,
w ktorych wskazano by jednoznacznie na dostepnosé serwisow WWW. W 2012 roku ta sytuacja
ulegta na szczescie zmianie.

Od 30 maja 2012 roku obowigzuje w Polsce Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych(Dz.U. 2012 nr 0 poz. 526).%. Zgodnie z tym rozporzadzeniem
wszystkie podmioty realizujgce zadania publiczne majg obowigzek dostosowac swoje serwisy
internetowe do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

6.1. Zapisy rozporzadzenia dotyczgce dostepnosci

Cate rozporzadzenie jest bardzo rozbudowane i dotyczy wielu tematdéw, ktdre majg doprowadzi¢
do wystandaryzowania i interoperacyjnosci systemow nalezgcych do instytucji publicznych
w Polsce.

W kontekscie tematu tego podrecznika, szczegdlnie istotny jest § 19 rozporzadzenia,

ktéry brzmi:
W systemie teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzgce
prezentacji zasobdw informacji nalezy zapewnic spetnienie przez ten system wymagan Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych
w zatgczniku nr 4 do rozporzqdzenia.

Réwnoczesnie, rozporzadzenie w § 22, stwierdza:
Systemy teleinformatyczne podmiotow realizujqcych zadania publiczne funkcjonujgce
w dniu wejscia w Zycie rozporzgdzenia nalezy dostosowac do wymagarn okreslonych w § 19,
nie pdZniej niz w terminie 3 lat od dnia wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenia.

15 Peten tekst rozporzadzenie dostepny jest w formie pliku PDF do pobrania pod adresem

kustaw.gov.glgDUéZOlZéSZQ
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Jednoczesnie rozporzgdzenie dookresla, ze wszelkie zmiany wprowadzone w miedzyczasie
w systemach teleinformatycznych, muszg juz uwzglednia¢ kwestie dostepnosci.*®

Oznacza to, ze do 1 czerwca 2015 roku, wszystkie podmioty realizujgce zadania publiczne maja
zapewni¢ kazdemu dostep do informacji i ustug zamieszczonych w serwisach internetowych.

6.2. Jakie wytyczne trzeba spetnic zgodnie
z rozporzadzeniem?

Wspomniany w § 19 rozporzadzenia zatacznik 4, zawiera tabele z wytycznymi WCAG, ktére
muszg zostac spetnione. Rozporzgdzenie wskazuje na obowigzek spetnienia wytycznych

na poziomie AA, niemniej jednak tabela wskazana w zafgczniku nie wskazuje wszystkich
wytycznych tego poziomu, dostepnych w specyfikacji WCAG 2.0.

6.3. Jak rozumiec tabele z zatacznika 4
w rozporzadzeniu?

Specyfikacja WCAG 2.0 ma scisle okreslong strukture. Catos¢ wytycznych zostata podzielona

na 4 gtéwne zasady (kolumna 2 tabeli w rozporzgadzeniu). W ramach zasad wydzielono z kolei
wymagania (kolumna 3), a w nich pozycje (kolumna 4). To wtasnie pozycje wskazujg, co powinno
zostac zrobione, aby wytyczna byta spetniona®’.

Cafa specyfikacja WCAG 2.0 i wszystkie jej wymagania zostaty podzielone na trzy poziomy
dostepnosci :
1. A — musi zostac spetniony, aby wiekszos¢ uzytkownikéw mogta korzystac z serwisu,
2. AA — powinien zostac spetniony, bo dzieki niemu wiekszos$¢ uzytkownikédw moze bez
przeszkdd obstuzyé serwis,
3. AAA — jego spetnienie gwarantuje komfort obstugi serwisu wszystkim uzytkownikom
serwisu.

16 Kwestia zamawiania dostepnego serwisu oraz egzekwowania od wykonawcy spetniania wymogéw
dostepnosci zostata omdéwiona w nastepnym rozdziale tego podrecznika.

17 Petna tres¢ specyfikacji WCAG 2.0 w jezyku polskim, wraz ze szczegétowym opisem kazdej

z wytycznych, dostepna jest pod adresem bttg:ééwww.fdc.org.glgwcagg
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Lp. Zasada Wymaganie Pozycja w WCAG 2.0| Poziom
1. Wymaganie 1.1 1.1.1 A
2. 1.2.1

3. Wymaganie 1.2 1.2.2

4, 1.2.3 A
5. 1.3.1

6. Zasada 1 — Postrzeganie Wymaganie 1.3 1.3.2

7. 1.3.3 A
8. 1.4.1 A
9. 1.4.2

10. Wymaganie 1.4 1.4.3

11. 144 AA
12. 1.4.5

13. Wymaganie 2.1 2.1.1 A
14. 2.1.2

15. Wymaganie 2.2 2.2.1 A
16. 2.2.2

17. Wymaganie 2.3 2.3.1 A
18. Zasada 2 — Funkcjonalnos$é 2.4.1

19. 2.4.2 A
20. 2.4.3

21. Wymaganie 2.4 2.4.4

22. 245

23, 2.4.6 AA
24. 2.4.7

25. Wymaganie 3.1 3.1.1 A
26. 3.1.2 AA
27. 3.2.1 A
28. Wymaganie 3.2 3.2.2

29. 3.2.3 AA
30. Zasada 3 — Zrozumiatos¢ 3.24

31. 3.3.1 A
32. Wymaganie 3.3 3.3.2

33. 333 AA
34, 3.34

35. 4.1.1

36. Zasada 4 — Kompatybilnos¢ Wymaganie 4.1 412 A

Zrédto: Zatgcznik nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej

oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych(Dz.U. 2012 nr 0 poz. 526)
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6.4. Podsumowanie

Omowione w tym rozdziale rozporzadzenie jest pierwszym w Polsce aktem prawnym
wskazujgcym wprost na obowigzek zapewnienia dostepnosci serwisow i systemdéw nalezgcych
do instytucji realizujgcych zadania publiczne, dla oséb niepetnosprawnych.

Wprawdzie rozporzadzenie bardzo precyzyjnie wskazuje chociazby zakres wymaganych
dostosowan (zatacznik 4 do rozporzadzenia) jednak wielu kwestii nie precyzuje wystarczajgco
dokfadnie. Nie sg miedzy innymi w nim okreslone konsekwencje dla podmiotéw, ktére nie
spetnig naktadanych na nie przez rozporzadzenie obowigzkdéw. Watpliwosci budzi réwniez
nieuwzglednienie w nim czesci wytycznych WCAG 2.0 na poziomie AA.

WSszystko to sprawia, ze mozemy by¢ pewni, iz prawo to bedzie sie jeszcze zmieniac. Niemniej

jednak réwnie pewne jest to, ze poziom minimalny dostepnosci wskazany w rozporzadzeniu nie
zostanie ograniczony i bedzie co najwyzej rozwijat sie i precyzowat.
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RozDzIAL 7
Jak zamowic dostepng strone?

Czy uzyskanie dostepnego serwisu od wykonawcy czy firmy informatycznej moze stanowi¢ jakis
problem? Niestety, mozna spodziewac sig, ze nie bedzie to fatwe zadanie. Firmy nie tworzg
dostepnych serwisdw, bo podobnie jak organizacje, nie traktujg dostepnosci jako istotnej
wartosci i miernika jakosci serwisu.

Obecnie w Polsce tylko kilka firm i tzw. ,wolnych strzelcow” potrafi stworzy¢ uniwersalnie
dostepne serwisy internetowe. Jak zatem uzyska¢ od firmy dostepny produkt? Nalezy
przygotowac¢ wymagania, ktore zostang zakomunikowane juz w specyfikacji zamodwienia.
Przyktadowy zapis méwigcy o naszych wymaganiach moze brzmie¢ nastepujgco:

Przedmiot zamdwienia (serwis internetowy) musi by¢ zgodny ze wszystkimi wytycznymi
WCAG 2.0 na poziomie AA. Narzedzia do obstugi serwisu muszq spetniac zalecenia

ATAG i by¢ dostepne dla uzytkownikéw niepetnosprawnych. Edytor tresci musi zawierac
mozliwos¢ tworzenia semantycznych elementow HTML, m.in. takich jak nagtowki, czy listy
wypunktowane. Warunkiem odbioru serwisu i dokonania ptatnosci jest spetnienie wyzej
wymienionych warunkow.

W praktyce, mimo tego rodzaju zapisow, skuteczne uzyskanie od wykonawcy dostepnego
serwisu, moze okazac sie bardzo trudne.

Dlatego warto postawic nastepujgce pytania:
= Jak sprawié¢, by wykonawca rzeczywiscie dostarczyt produkt zgodny z wytycznymi WCAG?
= Jakie sg sposoby unikniecia dodatkowej, wielokrotnej i kosztownej weryfikacji dostepnosci
przez specjalistéw ds. dostepnosci, przy kolejnych prébach oddania serwisu przez wykonawce?

7.1. Uzyskanie produktu zgodnego z WCAG

Umowa musi zawierac restrykcyjne i precyzyjne klauzule dotyczgce dostepnosci. Teoretycznie
nawet jedno zdanie, ktére méwi o obowigzku zgodnosci z WCAG 2.0 na poziomie AA powinno
wystarczy¢. W praktyce warto uwzgledni¢ w specyfikacji wymagania szczegétowo rozpisane.
Wyrdznienie szczegdlnie istotnych dla dostepnosci elementdw jakosci serwisu takich, jak problem
tytutow, nagtdwkow, czy tekstow alternatywnych jest dobrym sposobem na wzmocnienie
wymagan zawartych w specyfikacji zamdéwienia. Jednak i wéwczas istnieje zagrozenie, ze ktorys

z waznych elementdéw zostanie pominiety w specyfikacji zamdwienia, a wykonawca nie bedzie sie
poczuwat do spetnienia wytycznych, ktére nie zostaty bezposrednio wyartykutowane.
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Otrzymujac produkt, zamawiajgcy moze zaufaé¢ wykonawcy i przyjac, ze spetnit on wskazane
wymagania lub tez zatrudnié specjaliste w zakresie dostepnosci, ktéry oceni zgodnos¢ serwisu

z WCAG i przygotuje raport ewentualnych bteddéw. Jesli zamawiajgcy pracuje z wykonawcg, ktory
nie jest sprawdzony, warto zweryfikowa¢ dostarczony produkt.

Kolejnym, prawdopodobnie najwygodniejszym z punktu widzenia zamawiajgcego sposobem
uzyskania dostepnego serwisu jest zobowigzanie wykonawcy do dostarczenia raportu z kontroli
dostepnosci, wykonanej przez podmiot niezalezny. Tego rodzaju wymag upraszcza procedury

i ogranicza zakres czynnosci bedacych po stronie zamawiajgcego, dlatego tez jest godny
polecenia. Wéwczas, w specyfikacji zamdéwienia wymagana jest zgodnos¢ z WCAG 2.0

na poziomie AA oraz dostarczenie pozytywnego wyniku badan dostepnosci.

Samo prawo nie wystarczy, ale trzeba o nim pamietad. Tak jak pisalismy we wczesniejszym
rozdziale, od 2012 r. mamy w Polsce prawo regulujgce dostepnos$¢ serwiséw internetowych
podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne. W przypadku tych instytucji warto w zamdwieniach
uwzgledniaé zapis mowigcy, ze:

Dostarczony przedmiot zamdwienia ma spetnia¢ wymagania dostepnosci okreslone

w Rozporzqdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U. 2012 nr 0 poz. 526).

Doktadne wskazanie rozporzgdzenia jest bardzo wazne. Pozwala ono bowiem unikngé
nieporozumien z wykonawca.

Uwaga! Rozporzadzenie wymaga zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.0 wskazanymi w zatgczniku
do rozporzadzenia. Sg to wszystkie wymagania na poziomie A i wiekszos¢ wymagan na
poziomie AA. To bardzo wazne dla precyzji okreslania przedmiotu zamdwienia.

Serwis musi spefnia¢ wymagania dostepnosci minimum na poziomie wskazanym
w rozporzadzeniu, niemniej jednak warto wymaga¢ w zamowieniu, aby spetniat wszystkie
wytyczne WCAG na poziomie A i AA.

Ze swojej strony wtasciciel powinien utrzymac wysoki stopier dostepnosci serwisu,
co zalezy od administratoréw i redaktorow. W koncowym rozrachunku to wtasciciel odpowiada
za dostepnos¢ serwisu w obliczu prawa.

»Przepychanki” z wykonawca serwisu

W poprzednim punkcie méwiliSmy o prewencji, teraz zajmiemy sie reagowaniem na
nieprawidtowosci.
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Skuteczne uzyskanie dostepnego serwisu moze nie byc¢ proste. Niektore aspekty dostepnosci
moga wykraczaé poza kompetencje wykonawcy, w sytuacji, gdy nie rozumie on lub nie potrafi
spetni¢ wymagan.

Warto wiec za kazdym razem pomysle¢ o wtgczeniu do prac projektowych oraz wykonawczych
specjalistow ds. dostepnosci. Od samego poczatku, na kazdym etapie realizacji przedmiotu
zamowienia bede oni w stanie:

=  pomdc zamawiajgcemu uargumentowad zobowigzania wykonawcy,

= sprawdzi¢, czy serwis spetnia okreslone wymagania,

= doradzi¢ wykonawcy w zakresie wyboru technologii.

Podsumowujgc: dopdki nie istniejg (a rzeczywiscie nie istniejg) w Polsce sprawdzone podmioty
wykonujgce serwisy internetowe uwzgledniajgce zasady dostepnosci, dopdty nalezy spodziewad
sie komplikacji w uzyskaniu dostepnych serwisow.

Czego moina oczekiwac od wykonawcy?
Ponizej zamieszczamy liste najwazniejszych funkcji serwisu, ktére powinny stanowic czesc¢
wymagan wzgledem wykonawcdédw serwisu.

Jakie wtasciwosci powinien mie¢ zamawiany serwis internetowy?

= Catkowita zgodno$¢ ze standardami HTML i CSS catego serwisu (zaréwno szablonow,
jak i kodu generowanego z edytora tresci, w ktdrym pracuje redaktor).

= Wszystkie strony serwisu muszg mie¢ unikalne tytuty (do wykonawcy nalezy stworzenie
samego algorytmu ich generowania).

= Wszystkie strony powinny mie¢ mozliwos¢ stosowania nagtowkow w prawidtowej
hierarchii.

= Serwis powinien dac¢ sie obstuzy¢ przy uzyciu klawiatury. Fokus powinien by¢ widoczny,
a najlepiej wzmocniony (przyktad wzmocnionego fokusa: &ww.dostegnestronx.g!).

=  Serwis nie moze by¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji
layoutu.

= Jesli serwis umozliwia dodawanie tresci audio i wideo — odtwarzacze muszg by¢
dostepne dla 0séb niepetnosprawnych. Nalezy sprawdzi¢ ich dostepnosé rowniez pod
katem osoéb korzystajgcych wytacznie z klawiatury oraz niewidomych uzytkownikéw
czytnikow ekranu.

= Wszystkie elementy graficzne muszg miec zrozumiaty tekst alternatywny lub mozliwos$¢
ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

= Architektura informacji powinna by¢ logiczna, przejrzysta, spdjna i przewidywalna.

= Nawigacja powinna by¢ dostepna za pomoca klawiatury.

= Serwis powinien oferowac dostep do wszystkich informacji przy wytgczonej obstudze
Java Script.

= Typografia tekstéw i kontrasty muszg by¢ zaprojektowane pod katem czytelnosci.
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=  Serwis powinien zawiera¢ mechanizm pozwalajacy na ostrzeganie o otwieraniu sie
wybranych stron w nowym oknie. Tego rodzaju rozwigzanie np. w postaci uzupetnienia
w samym odnos$niku mozna wdrozy¢ w algorytmie serwisu.

= Wszystkie formularze muszg by¢ zgodne ze standardami i przetestowane pod katem
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

= Jako zabezpieczenie formularzy nie moze by¢ zastosowane rozwigzanie CAPTCHA.

Powyzsza lista podkresla wazne wymagania, ktére mozna przedstawi¢ wykonawcy, ale nie jest
ona petna. Inne wymagania, zwigzane z dostepnoscig, wykonawca moze znalez¢ w specyfikacji
WCAG 2.0, ktorej wytyczne powinien wdrozyc.

Jakie mozliwosci powinien dawacd edytor tresci w serwisie
W tym punkcie wskazemy, jakimi narzedziami powinien dysponowac redaktor serwisu
w systemie zarzgdzania trescig:
= Edytor wizualny z mozliwoscig wizualnego tworzenia stron serwisu powinien by¢
dostepny dla 0sdb niepetnosprawnych. Warto wéwczas pomysle¢ o zatrudnieniu
niewidomych redaktorow!
= Akapity muszg automatycznie przeksztatcac sie na akapit w rozumieniu HTML i by¢ ujete
w znacznik <p></p>.
= Edytor tresci powinien dawac¢ mozliwo$¢ oznaczenia wybranych tekstow jako:
* Nagtowkoéw <h1l> do <h6> lub <h2> do <h6> (nagtéwkiem <h1> moze by¢
gtéwny tytut dokumentu, ktéry wpisujemy do innego pola niz tekst gtéwny);
* List uporzadkowanych i nieuporzgdkowanych, fakultatywnie list definicji.
* Tekstu w innym jezyku, za pomocg atrybutu lang.
* Semantycznego oznaczenia cytatdéw za pomoca <q> i <blockquote>.
= Modut dodawania obrazkdéw powinien umozliwia¢ uzupetnienie tekstu alternatywnego
alt i dodatkowej informacji title.
= Grafiki, w ktorych autor nie uzupetni opisu alternatywnego, powinny automatycznie
otrzymywac pusty atrybut alt — <alt="">.
= Edytor nie powinien zawiera¢ przycisku do justowania tekstu do lewej i prawej strony
(tego typu formatowanie nie jest zalecane).
= Jedli edytor zawiera mozliwos¢ dodania tabeli, powinna ona automatycznie tworzy¢ sie
z nagtéwkami tabeli.

7.2. Dodatkowe usprawnienia strony
(poza obowigzkowymi aspektami dostepnosci)

Przypominamy: serwisy nie potrzebujg specjalnych usprawnien, by byty dostepne dla
uzytkownikow niepetnosprawnych.
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Niemniej jednak istniejg dodatkowe funkcje, ktére mogg by¢ pomocne i czynic serwis bardziej
przyjaznym, zaréwno dla niepetnosprawnych, jak i sprawnych uzytkownikéw.

Niestety czesto spotyka sie strony, ktére nie realizujg podstawowych zalecen dostepnosci,
czyli sa zle zbudowane, jednak posiadajg kilka tego rodzaju usprawnien. Daje to twodrcy
serwisu btedne poczucie dobrze wykonanej pracy, a wtascicielowi czyste sumienie.

Do czesto spotykanych ,, dodatkéw”, ktore wtasciciele i twércy stron uznajg za substytut
dostepnosci naleza:

= Modwigca strona”, czyli odtwarzacz, ktéry pozwala odczytac tekst artykutu.

= Specjalna wersja dla niepetnosprawnych (np. czarne tfo, zétte litery i brak grafiki).

= Wersja tekstowa strony.

= Przyciski do powiekszania wielkosci czcionki.

=  Wersje z ,wysokim” kontrastem.

=  Whbudowane skréty klawiszowe — accesskeys.

Kazde z tych usprawnien, czy specjalnych wersji, moze mie¢ swoje zastosowanie i stanowic
jeden z elementéw dostepnosci. Nigdy jednak nie mozna w oparciu o wystepowanie tych
dodatkow twierdzi¢, ze serwis jest dostepny!

Ponizej omowimy kilka z nich, aby pokaza¢ jakie moze by¢ ich zastosowanie.

»MOwigca strona”

Niektore serwisy majg wbudowang mozliwos¢ odstuchania tekstow stron, przetworzonych przez
synteze mowy do nagrania. Jest to bardzo dobre rozwigzanie dla wszystkich, ktorzy nie majg

w danej chwili ochoty na czytanie, dla 0séb starszych czy tych, ktorzy cierpig na zaburzenia
koncentracji.

Niektére instytucje, podpierajac sie faktem posiadania takiego modutu, uznaja, ze ich serwis jest
przystosowany dla osob niepetnosprawnych. Nie jest. Takie twierdzenie jest naduzyciem i nie
ma nic wspolnego z rzeczywistoscia.

Wiekszos¢ oséb niepetnosprawnych nie potrzebuje takiego usprawnienia, np. osoby niewidome
czy mocno niedowidzgce korzystajg z wtasnych czytnikow ekranu, ktérg sg skonfigurowane
dokfadnie pod ich indywidualne potrzeby.

Poza tym, zdarza sie, ze sam serwis stosujgcy dodatek ,,mdéwigca strona” jest bardzo stabo
dostepny i nie realizuje podstawowych wytycznych dostepnosci (trudnosci w obstudze

z poziomu klawiatury, niezrozumiata funkcja przyciskéw odtwarzacza itp.).

Dodatek ,mdéwigca strona” jest przydatnym uzupetnieniem serwisu. Nie moze jednak nigdy by¢
uznawany za odpowiednik uniwersalnej dostepnosci.
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Wersja tekstowa strony

Mit wers;ji tekstowej strony pokutuje od poczatkdw istnienia Internetu. Na czym polega? Otz
niektdérzy tworcy serwisdw internetowych uznajg, ze skoro narzeka sie na normalne wersje
serwisow, nalezy stworzy¢ ich specjalne, wytacznie tekstowe wersje. Co wazne: wiekszos¢ z nich
nie spetniata nawet minimalnych wymagan dostepnosci. Samo usuniecie grafik, multimediow

i uproszczenie uktadu strony nie wystarczy, by serwis byt dostepny.

Nalezy zapamietaé, ze: tekstowa wersja serwisu nie jest potrzebna. Wystarczy, ze ,normalna
wersja” serwisu spetnia podstawowe zalecenia dostepnosci. Wowczas taka strona bedzie
dostepna dla niewidomych, niedowidzacych, niepetnosprawnych ruchowo, a takze dostepna
uniwersalnie, dla wszystkich uzytkownikow, ktérzy trwale lub czasowo maja jakies$ utrudnienia
w dostepie do informacji.

Jak wskazuje doswiadczenie, tekstowa wersja serwisu moze by¢ nawet szkodliwa, poniewaz
w poczuciu informatykéw, usprawiedliwia niskg jako$¢ wykonania serwisu ,,graficznego”.

Oto podsumowanie najczesciej spotykanych problemdéw zwigzanych z tekstowga wersjg serwisu:

=  Nieaktualne tresci, brak catkowitej synchronizacji z tresciami publikowanymi w serwisie
»graficznym”.

=  Brak tresci multimedialnych i graficznych.

= Brak czesci blokdw informacyjnych — mniej tresci, mniej informaciji.

= Bardzo czesto wersja tekstowa jest rdwnie lub bardziej niedostepna od wersji graficzne;j.

= Przygotowanie takiej wersji jest marnotrawieniem budzetu, ktéry mozna przeznaczy¢ na
poprawki serwisu ,,graficznego”.

Zdecydowanie odradzamy stosowanie wersji tekstowych!

Co jednak zrobié¢, jesli w naszym serwisie istnieje specjalna wersja tekstowa? W takiej sytuacji,
nalezy skupié sie na dostepnosci ,,graficznej”. Wersje tekstowg mozna traktowad jako dodatek.
Jej nazwe i funkcje mozna zmieni¢ z ,wersji dla niepetnosprawnych” na np. ,wersje dla urzadzen
mobilnych”.

Kiedy wersja ,,graficzna” jest juz catkiem dostepna, wéwczas mozna popracowaé nad jakoscia
wersji tekstowej i uczynic z niej dodatek, ktéry nie jest kierowany do oséb niepetnosprawnych,
ale moze by¢ przydatny dla niektdrych uzytkownikéw w okreslonych kontekstach,

np. w starszych, mobilnych przegladarkach w telefonach komdérkowych.

Przyciski do powiekszania tekstu

W wielu serwisach spotyka sie specjalne przyciski dla oséb, ktére chcg powiekszy¢ tekst do
bardziej czytelnej wielkosSci. Zwykle sg one oznaczone za pomocg trzech liter ,,A” lub znakdéw
»+"i,-, oraz uzupetnione o przycisk ,resetuj” (pozwalajgcy powrdcic¢ do pierwotnej wielkosci
czcionki).
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Takie usprawnienie bywa bardzo przydatne. Nie wszyscy uzytkownicy wiedzg bowiem o tym,
ze tekst mozna powiekszyc¢ takze za pomoca przyciskdw przegladarki. Wielu senioréw, a takze
osoby ktére gorzej widzg, bedg zadowolone z takiej mozliwosci.

Problemy czesto spotykane w przypadku zastosowania przyciskow powiekszania:

=  Bardzo czesto powiekszenie obejmuje tylko gtéwng czes$é strony (np. tekst artykutu).
Wielkos¢ tekstdw w menu i innych waznych blokéw tresci nie zmienia swojego
rozmiaru.

= Powiekszenie dziata tylko w obrebie pojedynczej podstrony, po przejsciu na inng, znéw
trzeba powiekszy¢ tekst.

=  Przyciski sg ,,ukryte”, wcisniete w kat i trudne do zauwazenia, szczegdlnie dla osdb...
niedowidzgcych, ktére prawdopodobnie najchetniej skorzystatyby z tego dodatku.

=  Przyciski majg czesto postac graficzng i... zawierajg niezrozumiate dla oséb niewidomych,
teksty alternatywne. Co prawda osoby niewidome, teoretycznie nie majg potrzeby
skorzystania z tych przyciskdw, ale niejasno opisane przyciski powodujg niepotrzebng
dezorientacje.

=  Przyciski nie sg dostepne z poziomu klawiatury, co jest utrudnieniem np. dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo, korzystajgcych wytgcznie z klawiatury. Uzytkownicy Ci
rowniez mogg byc¢ réwnoczesnie osobami stabowidzgcymi.

= Przyciski powiekszajg tekst tylko nieznacznie. Jest to sygnat, ze opisywane usprawnienie
nie zostato potraktowane powaznie, a umieszczono je ,dla swietego spokoju”.

Duzo probleméw, prawda? Nie umniejsza to jednak faktu, ze powiekszanie tekstu, jesli zostato
dobrze wykonane, jest bardzo przydatne dla wielu grup uzytkownikdow.

Jesli w serwisie znajduje sie ten modut, nalezy sprawdzi¢ jego dziatanie. Nie mozna pozwoli¢
na to, by tak przydatny element marnowat sie i byt niefunkcjonalny.

Specjalne wersje kontrastowe

W niektérych serwisach spotyka sie alternatywne wersje kolorystyczne. Zdarza sie, ze serwis,
stworzony w jasnej kolorystyce (wiekszo$¢ serwisdow) ma mozliwos¢ przetgczenia do wersji
,hegatywowej”, czyli takiej, w ktorej wiekszos¢ koloréw zmienia sie na ,,odwrotny”. Tto serwisu
staje sie ciemne, a teksty majg w tym wydaniu jasne kolory.

Te wersje docenig niedowidzacy, ale takze osoby, ktére majg np. zmeczony wzrok, lub czytajg
W nocy w ciemnym pomieszczeniu. Dodatkowa wersja kolorystyczna jest zawsze atutem.

Nie sposéb jednak nie wspomnieé o problemach z nig zwigzanych, ktére sg konsekwencja
jakosci wykonania wspomnianego udogodnienia.
= Niedopracowanie — nie wszystkie teksty w alternatywnej wers;ji kolorystycznej majg
prawidfowy kontrast.
= Bardzo czesto odnosniki, ktére w wersji normalnej majg dobry kontrast tekstu do
tta, w wersji negatywowej, majg niewtasciwy kontrast.
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= Przyciski do wersji alternatywnej sg ukryte (trudno je znalez¢), a negatyw nie utrzymuje
sie ze strony na strone.

= W wersji negatywowej brak przycisku powrotu do pierwotnej kolorystyki.

= Pojedynczy schemat kolorystyczny moze by¢ pomocny co najwyzej dla niewielkiej
liczby oséb niedowidzacych. W tej grupie, istnieje ogromne zréznicowanie w sposobie
widzenia kolorow oraz w preferencjach kolorystycznych.

Czy stosowac alternatywna wersje kolorystyczng?

Tak, jednak musi ona spetnia¢ wytyczne dostepnosci. W praktyce trudno spotkac alternatywng
wersje kolorystyczng, ktdra nie zawierataby podstawowych btedéw. Warto zadbac zatem o to,
by serwis w alternatywnej kolorystyce byt dostepny.

Czy alternatywna wersja kolorystyczna jest konieczna dla dostepnosci?
Nie. Jest uzytecznym dodatkiem. Konieczna jest weryfikacja dostepnosci alternatywnej wersji
kolorystycznej.

Czy zatem dotaczy¢ te wersje do serwisu?
Nalezy przede wszystkim skupic sie na tym, by normalna wersja strony spetnita wszystkie
wytyczne dostepnosci. Dopiero po tym mozna zajac sie specjalnymi wersjami kolorystycznymi.

Skroty klawiaturowe

O skrotach klawiaturowych pisaliSmy w rozdziale 3.5. Umozliwiajg one, przy uzyciu
przewidzianych wczes$niej kombinacji klawiszy, obstuge kluczowych elementéw serwisu.
Najczesciej stosuje sie te skroty dla powrotu do strony gtdwnej lub do szybkiego dostepu do
wyszukiwarki.

Samo usprawnienie jest godne polecenia, jak i wszystkie wymienione wczesniej, musi byé

jednak dobrze wykonane. Nalezy rowniez pamietac, ze znacznie wazniejsze od takich skrotow,
jest np. okreslenie prawidtowej struktury nagtéwkdéw na wszystkich podstronach serwisu.
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ZAKONCZENIE

Internet rozwija sie w niewyobrazalnym wrecz tempie, podobnie jak technologie, ktére
pozwalajg na korzystanie z niego. Wedtug szacunkdéw, co miesigc powstaje 1 000 000 nowych
serwisow internetowych. Dostep do sieci umozliwiajg nam juz nie tylko komputery, ale rdwniez
telefony, tablety, czytniki ksigzek, telewizory, a nawet sprzet gospodarstwa domowego jak
chociazby lodowki.

Réwnoczesnie z roku na rok przybywa uzytkownikdw Internetu. Przybywa ich takze wsréd

0s0b posiadajgcych réznego rodzaju ograniczenia w korzystaniu z tresci i ustug zamieszczonych
w Internecie. Nie chodzi tu tylko o osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Z roku na rok wzrasta liczba senioréw, ktérzy aktywnie korzystajg z Internetu, a wiele ograniczen
zwigzanych z postrzeganiem i rozumieniem tresci w Internecie wynika wtasnie z wieku.

Czy przy tak dynamicznym rozwoju sieci mozliwe jest rdwnoczesne uwzglednianie potrzeb
wielu réznych uzytkownikéw? To jedno z najwiekszych wyzwan jakie stoi przed kazdg osobg
odpowiedzialng za tworzenie i redagowanie serwisdw internetowych. To réwniez jedno

z najwiekszych wyzwan, jakie stoi przed Toba.

Uniwersalna dostepnos¢ jest mozliwa

Tak jak napisaliSmy na samym poczatku tego podrecznika, dostepnos¢ jest najwazniejszg cecha
jaka powinna charakteryzowaé wszystkie serwisy internetowe. Nie chodzi tu o rozwigzania dla
wybranej grupy uzytkownikéw np. dla oséb niewidomych, ale o dostepno$¢ dla kazdego. Takie
rozwigzania sg jak najbardziej mozliwe.

Na odpowiednio duzym kontrascie tekstu do tta, korzystajg nie tylko osoby stabowidzgce

ale réwniez seniorzy, osoby pracujgce dtugo przed komputerem czy uzytkownicy urzagdzen
mobilnych w stoneczny dzien. Podobnie jest z unikatowymi tytutami podstron. Korzystajg z nich
zarowno osoby niewidome, wyszukiwarki internetowe, uzytkownicy portali spotecznosciowych
podsytajacy sobie linki do konkretnych podstron. W podreczniku opisalismy takze wiele innych
przyktaddw rozwigzan, na ktdrych korzystajg wszyscy uzytkownicy.

Uniwersalna dostepnos¢ opiera sie na dwdch filarach. Pierwszym jest znajomosé i przestrzeganie
standardéw sieciowych przez twdércow serwisdw internetowych. Standardy te to zbiér zasad
wspolnych dla wszystkich serwiséw WWW. Ich przestrzeganie jest szczegdlnie wazne ze

wzgledu na to, ze serwisy internetowe funkcjonujg w sieci i s ze sobg wzajemnie potgczone.
Stosowanie standarddéw pozwala tworzy¢ sieé, ktéra nie ma “dziur” i pozwala uzytkownikowi
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swobodnie korzystac ze swoich zasobéw. Przestrzeganie standardéw pozwala rdwniez tworzy¢
serwisy na lata, czyli takie, ktére sg i beda funkcjonalne pomimo ciggtego rozwoju technologii
internetowych.

Drugim filarem jest Swiadomos¢ réznorodnosci uzytkownikéw naszego serwisu. Stara anegdota
mowi, ze tworcy serwisdw internetowych uwazajg, iz wszyscy uzytkownicy sg do siebie podobni,
a serwisy powinny ich w sposéb ciekawy zaskakiwaé, podczas gdy jest zupetnie na odwrét...
Uzytkownicy sg bardzo rézni nie lubig by¢ zaskakiwani.

Dostepny serwis to taki, z ktérego moze skorzysta¢ kazdy uzytkownik, bez wzgledu na swoja
sprawnos¢, wiek, uzywany sprzet czy oprogramowanie. Wszystkie te cechy powinny by¢ brane
pod uwage od samego poczatku zamawiania czy projektowania serwisu. Nie mogg o nich takze
zapominad redaktorzy, ktdrzy na biezgco dodajg nowe tresci.

Skad jednak wiadomo jak wykona¢ dostepny serwis internetowy?

Najwazniejsza jest rzetelna wiedza

W 2011 roku, gdy ukazata sie pierwsza edycja tego podrecznika, dostepne na rynku byty tylko
krotkie opracowania ogdlnie wprowadzajgce w temat dostepnosci. Od tego czasu minety raptem
2 lata, a na rynku pojawity sie juz trzy kolejne podreczniki (w tym ten, ktdry trzymasz w reku)
wyjasniajgce jak tworzy¢ serwisy, z ktérych bedzie mégt skorzystac kazdy. Wzrasta takze

liczba podmiotdéw, ktére szkolg z zakresy tworzenia dostepnych serwiséw internetowych oraz
redagowania dostepnych tresci. Rozwijajg sie polskojezyczne serwisy internetowe oraz grupy
tematyczne na portalach spotecznos$ciowych, prezentujgce konkretne porady dostepnosciowe.
Wszystko to sg zrédta i mozliwosci, z ktérych powinien korzystaé, kazdy Swiadomy i pragnacy
rozwijac sie projektant i redaktor serwiséw WWW. Jest to wazne tym bardziej, ze dla czesci
wiascicieli serwisdw, dostepnosc¢ stata sie wymogiem prawnym.

Zmienia sie prawo i podejscie do e-dostepnosci

W maju 2011 roku weszto w Polsce w zycie Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 526). Rozporzadzenie, to natozyto
obowigzek dostosowania wszystkich serwisdéw instytucji publicznych zgodnie ze standardami
WCAG 2.0, do potowy 2015 roku. Tym samym Polska dotgczyta do grona panstw posiadajacych
uregulowania dotyczgce e-dostepnosci.

Réwnoczesnie w Parlamencie Europejskim trwajg aktualnie prace nad przygotowaniem
europejskiej dyrektywy o dostepnosci WWW sektora publicznego. Dyrektywa ta ma regulowad
zasady e-dostepnosci na terenie catej Unii Europejskiej. Co ciekawe, polskie przepisy prawne sg
jednym z filarow opracowywanej dyrektywy.
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Warto podkreslié, ze w trakcie opracowywania wspomnianych przepiséow prawnych doszto

do przetomu. Podstawg do ich przygotowania nie byty pobudki filantropijne ale czysto
ekonomiczne. Do tej pory o dostepnosci médwiono wytgcznie jako o powinnosci w stosunku

do 0séb niepetnosprawnych, ktérym nalezy pomaoc. Podkreslano wytgcznie to co zyskuja

same osoby niepetnosprawne. Aktualnie nacisk ktadziony jest na to co moze zyskac cate
spoteczenstwo dzieki temu, ze osoby niepetnosprawne bedg miaty dostep do internetu.

Osoby niepetnosprawne nie sg zatem juz tylko biorcami, ale stajg sie petnoprawnymi klientami,
twdércami, uczestnikami kultury czy przedsiebiorcami dziatajgcymi w sieci. Jest to mozliwe
wtasnie dzieki dostepnosci serwiséw WWW i przektada sie wprost na wzrost gospodarczy.

E-dostepnosc¢ to dopiero poczatek

Dostepnosc jest pojeciem bardzo szerokim i nie ogranicza sie tylko i wyfgcznie do kwestii
serwiséw internetowych. Coraz czesciej styszymy miedzy innymi o dostepnosci architektonicznej,
czyli budowania podjazddéw i wind, ktére umozliwiajg samodzielne przemieszczanie sie osobom
poruszajgcym sie na wozkach. W urzedach pojawiajg sie ttumacze jezyka migowego, po ulicach
jezdzi coraz wiecej autobuséw niskopodtogowych. Co ciekawe, z rozwigzan tych korzystajg nie
tylko osoby niepetnosprawne, ale réwniez osoby starsze czy rodzice z dzie¢mi w wdzkach.

Coraz bardziej powszechne staje sie pojecie dostepnosci ustugi. Oznacza ono skupienie sie

na uzytkowniku/kliencie i na tym, aby mogt on wygodnie skorzysta¢ z danej ustugi. Tym samym
celem ostatecznym nie jest juz dostepnos$é serwisu urzedu pracy, ale dostepnos¢ wszelkich
ustug jakie ten urzad swiadczy. Celem staje sie dostepnos¢ budynku urzedu, odpowiednio
przygotowany zespot, dostepnosé wydawanych publikacji, dostepnosc oferowanych szkolen,
dostepnos¢ stanowisk pracy w danym urzedzie i wszelkich procedur w nim obowigzujgcych...

Dostepny serwis internetowy jest z pewnoscig bardzo dobrym poczatkiem drogi do zapewnienia
petnej dostepnosci Twojej firmy czy instytucji.
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